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2 | Krankenpflege | Dienstbesprechung 
 
Krankenpfleger Rachid erklärt der Auszubildenden Patrycja, welche Patienten 
sie heute versorgen müssen. Mit Wohnungsschlüsseln und Medikamenten in 
der Tasche machen sich die beiden auf den Weg zum ersten Patienten. 
 
 
Manuskript 
 
RACHID AFARSIOU: 
Wir würden heute bei Herrn Hombach starten. Dort machen wir eine kleine Pflege 
mit Lagern und Betten. 
 
PATRYCJA DALECKA: 
Alles klar. 
 
RACHID AFARSIOU: 
Genau, dann würden wir den Blutzucker messen und entsprechend das Insulin 
spritzen und dann nochmal die Medikamente kontrollieren und die ihm 
verabreichen. Genau, als Nächstes würden wir dann zu der nächsten Patientin 
gehen, die hat eine infizierte Bisswunde. 
 
PATRYCJA DALECKA: 
Ach so, okay. 
 
RACHID AFARSIOU: 
Genau, die ist von einem Hund gebissen worden. Die Wunde hat sich infiziert, ist 
soweit von einem Chirurgen versorgt worden und soll jetzt durch den Pflegedienst, 
quasi durch uns, versorgt werden, bis sie dann abgeheilt ist, ja? 
 
PATRYCJA DALECKA: 
Okay, das sind zwei. 
 
RACHID AFARSIOU: 
Genau, richtig. Wir würden am Anfang gucken, dass wir das Übergabebuch lesen, 
was die Kollegen eingetragen haben. Gibt es irgendwelche Informationen, hat 
jemand einen Arzttermin oder irgendwas? Genau, dann würden wir die Schlüssel 
nehmen, damit wir dann auch in die Wohnung kommen. Dann wäre ich soweit bereit. 
Hast du noch Fragen?  
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PATRYCJA DALECKA: 
Bis jetzt nicht. 
 
RACHID AFARSIOU: 
Okay. Wir würden uns die zwei Schlüssel von unseren Patienten jetzt erst mal 
mitnehmen: Das wäre einmal der Herr Hombach … und dann die andere Patientin 
noch, ja? Das sind die zwei Schlüssel, die wir dann brauchen. 
 
PATRYCJA DALECKA: 
Ja, alles klar. 
 
RACHID AFARSIOU: 
Da haben wir die Medikamente. Genau, die nehmen wir uns mit. 
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Glossar 
 

ab|heilen 
so, dass eine Wunde heilt und 
verschwindet 

etwas desinfizieren 
etwas von Bakterien und Keimen 
befreien 

Dienstplan, - pläne (m.) 
eine Art Kalender, der den Einsatz 
von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 
regelt 

Grundpflege (f., nur Singular) 
hier: das Waschen und Versorgen 
eines (kranken) Menschen, der Hilfe 
benötigt 

sich infizieren 
eine Krankheit von etwas oder 
jemandem bekommen; sich mit einer 
Krankheit anstecken 

infiziert 
erkrankt; mit einer Krankheit 
angesteckt 

Infusion, -en (f.) 
die Einführung einer Flüssigkeit in die 
Adern eines Patienten mithilfe einer 
Nadel und eines Schlauchs  

eine Infusion verabreichen 
einem Patienten eine Flüssigkeit 
durch die Adern zuführen 

Insulin spritzen 
ein blutzuckersenkendes Mittel 
mithilfe einer Spritze in den Körper 
bringen  

Schlüssel, - (m.) 
hier: ein Gegenstand, mit dem man 
eine Tür öffnen kann 

Tagesablauf, -abläufe (m.) 
das, was an einem Tag nacheinander 
passieren wird oder soll 
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Verband, Verbände (m.) 
hier: ein Stoff, den man um eine 
Verletzung wickelt, damit die 
Verletzung heilen kann 

etwas verbinden 
hier: eine Wunde oder Verletzung mit 
einem Verband umwickeln 

etwas wechseln hier: etwas erneuern, austauschen 

Wunde, -n (f.) die Verletzung 

Wie sieht heute der Tagesablauf aus? 

verwendet, um zu fragen, was an dem 
Tag getan werden muss; verwendet, 
um zu fragen, wie der Plan für den 
Tag ist 

Was müssen wir bei Frau/ 
Herrn … machen? 

hier: verwendet, um zu fragen, was 
ein bestimmter Patient braucht 

Bei Frau/Herrn … müssen wir … 
hier: verwendet, um zu sagen, was ein 
bestimmter Patient braucht 

Worauf muss ich achten? 
verwendet, um zu fragen, was bei der 
Erledigung einer Aufgabe wichtig ist 

Kannst du mir das bitte noch einmal 
erklären? 

verwendet, um jemanden zu bitten, 
etwas noch mal zu sagen, weil man 
es nicht verstanden hat 

Kannst du das bitte wiederholen? 
verwendet, um jemanden zu bitten, 
etwas noch mal zu sagen, weil man 
es nicht verstanden hat 

Was bedeutet das genau? 
verwendet, um jemanden zu fragen, 
wenn man etwas nicht richtig 
verstanden hat 
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Was fehlt dem Patienten? 
verwendet, um zu fragen, was ein 
Patient hat 

Wie ist der Zustand des Patienten? 
verwendet, um zu fragen, wie es dem 
Patienten geht 
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