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3 | Anlagenmechanik | Wartungsarbeiten 
 
Andreas und Patric müssen bei der ersten Kundin die Heizung warten. Sie 
prüfen, ob die Heizung richtig funktioniert und ob die Messwerte in Ordnung 
sind. Auch die Reinigung der Heizung gehört zu ihren Aufgaben. 
 
 
Manuskript 
 
KUNDIN: 
Hier ist der Heizungskeller und … ja, einmal bitte warten. 
 
PATRICK HEMME: 
Natürlich. Wir werden jetzt hier was auslegen und uns danach um die Heizung 
kümmern. 
 
KUNDIN: 
Okay, danke. 
 
PATRICK HEMME: 
Dann werden wir uns mal um die Heizung kümmern. Was müssen wir als Erstes 
machen? 
 
ANDREAS MANDT: 
Als Erstes mal den Brenner aufmachen. 
 
PATRICK HEMME: 
Ausschalten. Wir müssen den Brenner ausschalten. 
So, die Heizung ist aus. Und nun werden wir unten mal sauber machen, uns mal 
angucken, wie der Brennerraum aussieht. 
Du holst jetzt bitte mal den Staubsauger. Und dann werden wir mal den 
Brennerraum aussaugen. 
Kannst du den Sauger bitte wegräumen? 
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ANDREAS MANDT: 
Ja. 
Was wird als Nächstes gemacht? 
 
PATRICK HEMME: 
Als Nächstes werden wir den Aschebehälter ausleeren. 
Andreas, gehst du bitte mal den Messkoffer vom Auto holen? 
 
ANDREAS MANDT: 
Ja klar, mach ich. 
 
PATRICK HEMME: 
Gibst du mir bitte das Messgerät? 
 
ANDREAS MANDT: 
Ja. Was gibt es denn für eine Obergrenze für den CO-Wert? 
 
PATRICK HEMME: 
Also beim CO-Wert ist es so, dass der immer möglichst tief sein sollte. In der Regel 
liegt der so bei 15. Aber wenn der dann höher schießen sollte auf bis über 500, dann 
wird die Anlage sofort stillgelegt, weil das schädliche CO dann in zu hoher 
Konzentration in die Luft kommt. 
 
ANDREAS MANDT: 
Okay. 
 
PATRICK HEMME: 
Aber das hier, das passt so weit alles. 
 
KUNDIN: 
So, war alles in Ordnung? 
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PATRICK HEMME: 
Genau, wir haben Ihre Heizung gewartet. Mit der Heizung ist alles in Ordnung. Ich 
hab hier unseren Zettel fertig gemacht: Wir haben die Anlage gewartet, wir haben 
auch die Abgase gemessen – das passt alles. Da müssen Sie sich keine Sorgen 
machen. Wir waren so lange hier. Und da bekomme ich bitte von Ihnen dort eine 
Unterschrift. 
 
KUNDIN: 
Gerne. 
 
PATRICK HEMME: 
Super, ich danke Ihnen. Ich wünsche Ihnen noch einen schönen Tag und wir 
verabschieden uns. 
 
ANDREAS MANDT: 
Einen schönen Tag noch, tschüss. 
 
KUNDIN: 
Schönen Tag noch! 
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Glossar 
 

Arbeitszettel, - (m.) 
ein Stück Papier, auf dem steht,  
wie viel, wann und was jemand 
gearbeitet hat 

Asche, -n (f., meist nur Singular) 
ein grauschwarzes Pulver,  
das entsteht, wenn etwas verbrennt 

etwas aus|leeren 
etwas leeren; den Inhalt eines 
Gefäßes komplett entfernen 

etwas aus|legen 
hier: einen Teppich in einem Raum 
auf den Boden legen 

Auslegeware, -n (f.) 
hier: ein Teppich, der den Boden vor 
Schmutz schützt 

etwas aus|saugen 
etwas mit einem Staubsauger leer 
saugen 

etwas aus|schalten etwas ausmachen 

Behälter, - (m.) 
ein Gefäß; ein Gegenstand, in dem 
man etwas aufbewahren kann 

Brenner, - (m.) 
eine Art Teller, auf dem die Pellets in 
einer Pelletheizung verbrennen 

Brennkammer, -n (f.) 
der Teil der Heizungsanlage, in dem 
Brennstoffe wie z. B. Öl oder Gas 
verbrannt werden 

etwas ein|schalten etwas anmachen 

Heizungskeller, - (m.) der Keller, in dem die Heizung steht 
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hoch 
hier: in großer Menge vorhanden; 
höher als normal 

in Ordnung sein okay sein; gut sein 

Klimaanlage, -n (f.) 
das Gerät, das dafür sorgt, dass es in 
einem Raum angenehm kühl bleibt 

Leistung, -en (f.) 
hier: die Arbeit, die ein Unternehmen 
im Auftrag eines Kunden gemacht hat 

niedrig hier: gering, wenig 

passen hier: in Ordnung sein; stimmen 

Pellet, -s (n.) 
hier: gepresstes Holz, das verbrannt 
wird, um Wärme zu erzeugen 

Rohr, -e (n.) 
ein runder und hohler Gegenstand 
aus festem Material, durch den z. B. 
Flüssigkeiten oder Gase fließen 

Rohrzange, -n (f.) 
ein Werkzeug, mit dem man größere 
Schrauben und Rohrverschlüsse 
öffnen und schließen kann 

schädlich 
so, dass es jemandem schadet; so, 
dass es schlecht für jemanden oder 
etwas ist (z. B. für die Gesundheit) 

Staubsauger, - (m.) 

ein Gerät, mit dem man z. B. die 
Wohnung sauber machen kann, 
indem man den Schmutz durch ein 
Rohr aufsaugt 

etwas überprüfen 
genau kontrollieren, ob alles in 
Ordnung ist und alles funktioniert 
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Unterschrift, -en (f.) 

der eigene Name, den man z. B. auf 
ein wichtiges Dokument schreibt, um 
zu sagen, dass man mit etwas 
einverstanden ist oder etwas gelesen 
hat 

Werkzeugkoffer, - (m.) 
ein Koffer, in dem man Werkzeug 
aufbewahrt 

Wert, -e (m.) 
hier: das Ergebnis einer Messung;  
die Menge von etwas 

Kannst du mir bitte helfen? 
verwendet, um jemanden um 
Hilfe/Unterstützung zu bitten 

Kannst du mir das noch mal erklären? 
verwendet, um jemanden zu bitten, 
etwas noch mal zu sagen, weil man 
es nicht verstanden hat 

Soll ich zuerst …? 
verwendet, um zu fragen, was als 
Erstes zu tun ist 

Muss ich zuerst … oder zuerst …? 
verwendet, um zu fragen, in welcher 
Reihenfolge etwas gemacht werden 
soll 

Mache ich sofort. 
verwendet, um auszudrücken,  
dass man etwas gleich erledigen wird 

Alles klar. 
verwendet, um auszudrücken,  
dass es keine Probleme gibt 
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