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िमारे मलू्य  
 जीवंत िैं



प्रिय साथियो,

डॉयचे वेले (डीडब््लययू) पहले से कहीं 
ज्यादा लोगोों तक पहुुंच रहा है और एक 
स्वतुंत्र सुंस्ान के रूप मेें व्ापक 
प्वश्वसनीयता और रिप्तष्ा अर््जजित रहा 
है. हमे लोगोों तक ्जानकारी पहुुंचाना 
चाहते हैं. खासकर वहाुं, ्जहाुं उन्हें 
सेंसरथिप और रिोपेगोैंडा का सामेना 
करना पड़ रहा है और ्जहाुं अलगो-
अलगो न्जररयों की कमेी है. ये वे ्जगोहें 
हैं, ्जहाुं हमे प्ववादास्पद रुख भी 
सामेने रखते हैं. 

डीडब््लययू मेें हमे सबका एक साझा 
मेकसद है. स्वतुंत्रता, मेानवाधिकारों 
और उच्च नैप्तक मेानकों की रक्ा, 
लोकतुंत्र और कानयून का िासन, 
दुप्नया के रिप्त खुला न्जररया, 
सप्हष््णुता और पारदर्िजिता. इसथलए 
हमे हर तरह के भेदभाव को नकारते हैं. 
चाहे वह लैंप्गोक हो, नस्लीय हो या 
यहूदी-प्वरोिी हो. होलोकॉस््ट को लेकर 
्जमे्मनी की ऐप्तहाथसक ज्जम्मेेदारी भी 
एक कार्ण है, ज्जसकी व्जह से हमे 
इस्ाएल के अस्स्तत्व मेें रहने के 
अधिकार का समेि्मन करते हैं.

हमे इसी के थलए रिप्तबद्ध हैं. यह 
हमेारी पत्रकाररता मेें भी झलकता है 
और डीडब््लययू अकादमेी की प्वकास 
नीप्त से ्जुडे़ रिो्जेक््ट और िैक्ण्णक 
काय्मक्रमेों मेें भी. साि ही, 160 देिों के 
लोगोों के बीच रो्जमेरा्म के सुंवाद मेें भी.

वैणश्वक स्तर पर सप्क्रय मेीप्डया 
सुंस्ा के रूप मेें ययू्जस्म, रिो्जेक््ट और 
कारोबारी साझेदारों, समेा्ज और 
पया्मवर्ण के रिप्त हमेारी खास 
ज्जम्मेेदारी है. इस आचार सुंप्हता मेें 
बताया गोया है प्क हमे इसे आतुंररक 
और बाह्य रूप से कैसे देखते हैं.

ज्जन मेयू्लयों और थसद्धाुंतों, मेानकों 
और मेानदुंडों को हमे दुप्नयाभर मेें 
रिचाररत और रिसाररत करते हैं, उनका 
हमे डीडब््लययू मेें और साझेदारों के साि 
धमेलकर कामे करने के दौरान भी 
पालन करते हैं. हमेारी आचार सुंप्हता 
मेें इसे व्क्त प्कया गोया है.

एक व्ापक आचार सुंप्हता के रूप 
मेें यह आचार सुंप्हता हमेें बाध्य करने 
वाले थसद्धाुंतों और आचर्ण के मेानकों 
का सुंणक्प्त सुंकलन है, ्जो हमेारे 
रो्जमेरा्म के कामे और एक-दूसरे से 
सुंवाद को प्निा्मररत करते हैं. हमे ्जो 
भी करते हैं, उसमेें कानयून का पालन 
करना हमेारा थलए बेहद ्जरूरी है. 
इसथलए यह आचार सुंप्हता सुप्नणचित 
करती है प्क हमे अपनी सारी 

हम दुनियाभर में मुक्त जािकारी और 
अभभव्यक्क्त की आजादी को बढ़ावा देते हैं.



     िम सब एक 
सामहूिक दृष्टिकोण  
       साझा करते िैं . 

गोप्तप्वधियाुं कानयूनी तरीके से करेंगोे. 
डीडब््लययू के सभी कमे्मचाररयों का 
आचर्ण प्वधि-सुंगोत होगोा और हमेारी 
व्ापाररक नीप्तयाुं नैप्तक रूप से 
आदि्म हैं.

इसके अलावा डीडब््लययू के नेतृत्व के 
मेयू्लय भी हैं, ्जो अब पयूरे सुंस्ान पर 
लागोयू होते हैं. आचार सुंप्हता ्जमे्मनी 
और दुप्नयाभर मेें हमेारी रिप्तष्ा और 
सफलता को बनाए रखने के थलए बहुत 
मेहत्वपयू्ण्म है. इसका मेकसद डीडब््लययू 
के लक्षयों के थलए कामे करने वाले सभी 
लोगोों को इन थसद्धाुंतों और आतुंररक 
प्नयमेों के मेहत्व और उनके पालन की 
अहधमेयत से अवगोत कराना है. यह 
आचार सुंप्हता डॉयचे वेले और इसकी 
सहायक कुं पप्नयों के सभी कमे्मचाररयों 
के थलए बाध्यकारी है.

डीडब््लययू के कमे्मचारी होने के नाते 
हमे सभी आचार सुंप्हता और इसमेें 
ददए गोए आचर्ण के ददिा-प्नददेिों को 
मेानने और इनके अनुकयू ल ही आचर्ण 
करने के थलए बाध्य हैं. यह सुंप्हता 
सुंस्ान के रिबुंिकों और िीर््म अधिका-
ररयों पर प्विेर् रूप से लागोयू होती है, 
्जो मेुख्य रूप से डॉयचे वेले की 

कॉपपोरे्ट सुंस्कृप्त को आकार देते हैं. 
रिबुंिक रोल मेॉडल होते हैं. उन्हें यह 
सुप्नणचित करना चाप्हए प्क कमे्मचारी 
आचार सुंप्हता के बारे मेें ्जानें और 
समेझें. उनके ऊपर यह अप्तररक्त 
ज्जम्मेेदारी भी है प्क वे प्कसी भी तरह 
के कानयून को तोड़ने वाले या आचर्ण 
के ददिा-प्नददेि या आचार सुंप्हता के 
मेयूल थसद्धाुंतों के उ्ललुंघन के खखलाफ 
कार्मवाई करेंगोे.

हमे आचार सुंप्हता के प्कसी भी 
तरह के उ्ललुंघन की ्जाुंच करेंगोे, और 
प्विेर् रूप से श्रमे कानयूनों के सुंदभ्म मेें, 
्जरूरी कदमे उठाएुंगोे. दुप्नयाभर मेें 
अणभव्थक्त और प्वचारों की आ्जादी 
की वकालत करने वाले रिसारक के रूप 
मेें हमेने डीडब््लययू के भीतर भी ऐसा 
मेाहौल बनाया है, ्जो तार्कजिक मेतभेदों 
को स्वीकार और सहन करता है.

आपका,
पेटर लिम््बबुर््ग
मेहाप्नदेिक



आचार  
  संहिता

आचार संहहता डीडब्ल््यू पर लागू होने 
वाले सभी कानूनों, सामूहहक 
सौदेबैाजी के करारनामे और आंतररक 
अष्िहन्यमों पर आिाररत है और इन्हीं 
को उद्धृत करती है. हवशेष रूप से वे, 
जो डीडब्ल््यू की हववरण पुस््ततका में 
ददए हुए हैं. हन्तसंदेह आचरण के ्ये 
हन्यम और ददशा-हनददेश आचार 
संहहता के तहत भी लागू रहेंगे.

कम्मचारी होने के नाते हमसे ्यह 
अपेक्ा की जाती है हक हम इन हन्यमों 
से खुद को अवगत कराने की 
जजम्मेदारी लेंगे. अलग-अलग हन्यमों 
और अष्िहन्यमों को लेकर सवाल 
मैनेजरों, कंप्ला्यंस अष्िकारर्यों और 
संबंष्ित हवभाग को भेजे जा सकते हैं.



हमारा ममशन: एक ननष््पक्ष जम्मन 
मीनिया संस्ान के तौर ्पर हम 
दुननयाभर में लोगोों को न्ययूज और 
जानकारी मुहैया कराते हैं, तानक वे 
स्वतंत्र रू्प से अ्पनी राय बना सकें .

हमारा मंत्र है 'मेि फॉर माइंिस'. 
अ्पने दश्मकों और साझेदारों के साथ 
संवाद में हम दुननयाभर के समीक्षात्मक 
सोच रखने वाले लोगोों के ललए 
नवश्वसनीय जानकारी के आधार ्पर नए 
दृमटिकोण सामने रखते हैं. साथ ही, हम 
लोगोों को सीखने के नए साधन 
ननःशल्कु उ्पलब्ध कराते हैं. हम उन्हें 
मुक्त और स्वतंत्र रू्प से अ्पनी राय 

बनाने और उसे स्वतंत्र रू्प से व्यक्त 
करने में मदद करते हैं और इस तरह 
खुले नवचारों वाले लोकतांनत्रक समाजों 
को शक्ल देते हैं.

ये हमारे घोनित लक्षय हैं लेनकन इन्हें 
हालसल करने के ललए हमारा दृमटिकोण 
भी उतना ही महत्व्पयूण्म है. हमारे मयूल्य 
स्पटि हैं, जजन्हें हम साझा करते हैं और 
हमें खुद से और जजस तरह हम 
एक-दूसरे से संवाद करते हैं, उससे 
स्पटि उम्मीदें हैं. ये हमारे सभी प्ोिक््ट 
और सेवाओं में साझे सयूत्र की तरह 
मौजयूद रहते हैं और हमारे रोजमरा्म के 
फैसलों और व्यवहार को तय करते हैं.

हमारी छनव – स्वतंत्र नवचार वालोों के 
क्लोए निष््पक्ष जािकारी

िम दूसरां से  
  अलग कैसे िैं



स््वतंत्रता के लिए प्रततबद्ध

स्वतंत्रता, लोकतंत्र और मानवामधकार 
हमारी ्पत्रकाररता, नवकास संदेश और 
प्ोफाइल की आधारलशलाए ंहैं. हम 
स्वतंत्रता के मयूल्यों की वकालत करते हैं 
और जहां कहीं भी हों, स्वतंत्र और स्पटि 
रुख अ्पनाते हैं. नवशेि रू्प से लैंनगोक, 
नस्लीय और यहूदी-नवरोध समेत हर 
तरह के भेदभाव के खखलाफ. जम्मनी के 
इनतहास की वजह से इस्ाएल के प्नत 
हमारी नवशेि बाध्यता है. 

खुिा सं्वाद, त्वश्व स्तरीय नेट्वक्क

लोगोों के जीवन की सच्ाई और उनकी 
जरूरतें हमारी ्पत्रकाररता और 
िीिब्ल्ययू अकादमी की सेवाओं के कें द्र 
में हैं. खुले नवचारों के साथ और वैश्श्वक 
तथा क्षेत्रीय स्तर ्पर बेहतरीन ने्टवक्म  
के साथ हम ्पयूरी दुननया के लोगोों से 
संवाद स्ान्पत करते हैं. जब भी और 
जहां भी जरूरत ्पड़ती है, हमारे 
प्ोिक््ट और सेवाए ंनए दृमटिकोण ्पेश 
करते हैं. हम रचनात्मक आदान-प्दान 
को बढ़ावा देते हैं और हमेशा और हर 
जगोह लोगोों का सम्मान करते हैं.

गहन ज्ान, त्वत्वध दृतटिकोण

हमारी नवनवधता और दक्षता हमारी 
सबसे बड़ी ्पयूंजी है. हम दुननया को 
जजज्ासा से देखते हैं. साहलसक नए 
रास्ते चुनते हैं. महत्व्पयूण्म प्श्न उठाते हैं 
और ठोस, स्वतंत्र उत्तर देते हैं. 
दुननयाभर के 160 से अमधक देशों से 
आई हमारी बहुभािी ्टीमें हमारे दश्मकों 
और साझेदारों के साथ ममलकर उच् 
गोुणवत्ता और प्ासंनगोकता वाला रोचक 
कं्टें्ट तैयार करती हैं. हम स्वतंत्र 
मीनिया तंत्रों के नवकास को बढ़ावा देते 
हैं. सयूचना तक ्पहुंच मुहैया कराते हैं 
और लशक्षा और स्वतंत्र ्पत्रकाररता के 
मानक बनाते हैं. हम अ्पने नवचार 
साझा करते हैं और ्पारस्पररक 
सफलता के ललए अ्पनी नवनवधता का 
इस्तेमाल करते हैं. 

ये मौललक मयूल्य हमारे आचरण के 
ननयमों का आधार हैं, जो साथ्मक 
सहयोगो और ्पारस्पररक सम्मान 
सुननश्चित करते हैं.

   िम अपने हवचारां 
को साझा करते िैं  और  
    अपनी बहुलता का  
  इस्तेमाल आपसी  
      कामयाबी के  
      ललए करते िैं .



आचर्ण के ददिा-प्नददेि देने वाली 
आचार सुंप्हता डीडब््लययू के अुंदर 
सामेान्य आदान-रिदान का प्नयमेन 
करती है और हमेारे रो्जमेरा्म के कामे 
के थलए मेयू्लयों की रि्णाली की रूपरेखा 
देती है. यह हमेारी पत्रकाररता का भी 
प्नयमेन करती है. प्नस्सुंदेह आचार 
सुंप्हता के तहत सुंबुंधित कानयून और 
कुं पनी के प्विेर् प्नयमे भी लागोयू हैं.

रिबुंिक और िीर््म अधिकारी रोल 
मेॉडल होते हैं और इस व्जह से आचार 
सुंप्हता के पालन मेें योगोदान देने के 
थलए बाध्य हैं. डीडब््लययू अपने 
कमे्मचाररयों से अपेक्ा करता है प्क वे 
प्नम्न बबजिदुओं पर प्विेर् ध्यान देंगोे. 
इनके उ्ललुंघन के नती्जे श्रमे कानयून के 
अनुकयू ल होंगोे.

     हनयमां  
और काननूां  
   का पालन

ए्जी्जी के तहत लैंप्गोक, नस्लीय और 
यहूदी-प्वरोिी भेदभाव और अन्य 
भेदभाव को सहन नहीं प्कया ्जाएगोा. 
न हमेारे आपसी आदान-रिदान मेें और 
न हमेारी सेवाओं मेें. हमे प्कसी भी 
कमे्मचारी, साझेदार या अपने कामे के 
थसलथसले मेें सुंपक्म  मेें आने वाले प्कसी 
भी व्थक्त को यहूदी-प्वरोि या नस्लीय 
आिार पर या उनकी स्जातीय 
प्वरासत, ललजिगो, िमे्म, न्जररया, 
प्वकलाुंगोता, उम्र या लैंप्गोक पहचान के 
आिार पर रिप्तकयू ल पररस्स्प्त मेें नहीं 
डालेंगोे. हमे डराने-िमेकाने और यौन 
उत्पीड़न को कड़ाई से नकारते हैं. 

जनरि इक््वि ट्रीटमेेंट एक्ट के तहत 
भेदभा्व पर प्रततबंध (एजीजी)



व्थक्त प्विेर् के खखलाफ अनादर और 
झयूठे दावे फैलाना भी रिप्तबुंधित है.

स्जातीय या नस्लीय नफरत के 
थलए उकसाने या होलोकॉस््ट की तुलना 
करने या उसको नकारने को प्बलकुल 
भी बदा्मश्त नहीं प्कया ्जाएगोा. 

हमेें ज्ात है प्क हमेारी अणभव्थक्त की 
आ्जादी वहीं समेाप्त हो ्जाती है, ्जब 
वह रेखा पार करके दादाप्गोरी, 
डराने-िमेकाने, यौन उत्पीड़न, झयूठे 
दावे करना, लाुंछन लगोाने और 
बदनामेी करने ्जैसे मेानहाप्नकारक 
आचर्ण मेें बदल ्जाती है.

हमेें यह भी ज्ात ह ैप्क अणभव्थक्त 
की आ्जादी होलोकॉस््ट को नकारने और 
उसकी तलुना करन ेपर लागोयू नहीं है.

कमे्मचाररयों के रूप मेें हमे अपने 
सोिल मेीप्डया और अन्य रिकािनों के 
मेयूल और सुंरचना मेें पेिेवर और प्न्जी 
पररपेक्षय मेें सुंयमे बरतने के थलए बाध्य 
हैं. यह सुंयमे डीडब््लययू के मेयू्लयों के रिप्त 
हमेारी ज्जम्मेेदारी की व्जह से ्जरूरी 
है. यह हमेारे रो्जगोार के अनुबुंिों मेें 
ददए गोए नौकरी रिदाता के रूप मेें 
डीडब््लययू के रिप्त और दूसरे कमे्मचाररयों 
के रिप्त थलहा्ज करने और प्नष्ा रखने 
के कत्मव् की व्जह से भी ्जरूरी है. 
हमेारी स्स्प्त और हमेारी गोप्तप्वधियों 
के क्ेत्र को ध्यान मेें रखते हुए हमे यह 
सुप्नणचित करने के थलए बाध्य हैं प्क 
साव्म्जप्नक तौर पर हमेारे कामे के परे 
भी हमेारा आचर्ण ऐसा रहे प्क वह 
डीडब््लययू के अस्स्तत्व या ्जाय्ज प्हतों 
पर बुरा असर न डाले. हमे हमेेिा और 
हर पररस्स्प्त मेें प्कसी भी तरह के 
भेदभाव- लैंप्गोक, नस्लीय या 
यहूदी-प्वरोिी द्टप्प्णी करने से दूर 
रहेंगोे. इस तरह की द्टप्पण्णयों का श्रमे 
कानयून की दृधटि से असर हो सकता है, 
ज्जसमेें बखा्मस्तगोी भी िाधमेल है.

कमे्मचाररयों के तौर पर हमे मेयूलभयूत 
कानयूनों, सामेयूप्हक अनुबुंिों, डीडब््लययू 
के आुंतररक ददिा-प्नददेिों और 
खासकर डीडब््लययू की प्ववर्ण पुस्स्तका 
मेें पररभाप्र्त प्नयमेों से अवगोत हैं, ्जो 
हमेारे दाधयत्व क्ेत्र पर लागोयू होते हैं और 
हमे उनका पालन करते हैं. 

ये प्नयमे आगोे भी लागोयू रहेंगोे और 
आचार सुंप्हता के तहत प्कसी भी तरह 
से प्नरस्त नहीं होंगोे.

अभभव्यलति की आजादरी की सीमेाएं

  भेदभाव बदादाश्त  
   निीं हकया जाएगा,  
न िमारे आपसी लेनदेन  
 मं और न िी िमारी  
   पेशकश मं.



पारदर््शशिता और सहयोग

हमे ्जानकारी खुलकर और तुरुंत साझा 
करते हैं.

हमे स्ान, रिबुंिन और प्वभागोों की 
सीमेाओं से परे साि धमेलकर कामे 
करते हैं.

हमे नए प्वचारों और नई खो्जों का 
समेि्मन करते हैं. सम्मेान, पारदर्िजि-
ता, सहयोगो, प्वश्वास, प्नष्ा, 
रचनात्मेक फीडबैक देने की 
सुंस्कृप्त के साि प्निा्मररत लक्षयों के 
अनुरूप नेतृत्व और काय्म सुंस्कृप्त 
हमेारे कामे की आिारथिलाए हैं.

भरोसा

हमे खुले प्वचारों वाले और रिामेाण्णक हैं.
हमे भरोसेमेुंद हैं और अपनी 

रिप्तबद्धताओं के रिप्त प्नष्ावान हैं.
हमे कामे का ऐसा मेाहौल बनाते हैं, 

्जहाुं खुला सुंवाद और आलोचना-
त्मेक फीडबैक सुंभव है.

सम्मेान

हमे ईमेानदार और सम्मेान्जनक तरीके 
से धमेलकर कामे करते हैं.

हमे मेयूल, ललजिगो, िमे्म या प्वकलाुंगोता, 
उम्र, लैंप्गोक पहचान या यौन रुझान 
की परवाह प्कए प्बना हर व्थक्त का 
सम्मेान करते हैं.

हमे प्वणभन्न मेतों को मेहत्व देते हैं.
हमे काय्मस्ल पर यौन उत्पीड़न 

प्ब्लकुल बदा्मश्त नहीं करते हैं.
हमे प्कसी भी रूप मेें सत्ा के दुरुपयोगो 

को बदा्मश्त नहीं करेंगोे.

    िम खलेु 
हवचारां वाले और  
  प्ामाणणक िैं .

  एक-दूसरे के  
साथ िमारा 
     व्यविार



रचनात्मेक फीडबैक संस्ककृ तत

हमे कामे के मेौ्जयूदा तरीकों की समेीक्ा 
कर, नए दृधटिको्णों की तलाि कर 
और अपने आचर्ण पर प्वचार 
करके रचनात्मेक फीडबैक की 
सुंस्कृप्त बनाते हैं.

हमे गोलप्तयों को सुिार के अवसर के 
रूप मेें इस्तेमेाल करते हैं.

हमेें प्वश्वास है प्क लोगोों की सोच का 
प्वकास हो सकता है और वे अपनी 
सोच और अपने प्वचारों को बदल 
सकते हैं.

हमे प्ववादों का रिबुंिन और समेािान 
करते हैं.

हमे डीडब््लययू के रिप्तप्नधियों, रिबुंिकों 
और कमे्मचाररयों के बारे मेें असत्य 
दावों को नहीं फैलाते हैं.

तनष्ा

हमे डीडब््लययू के मेयू्लयों और र्णनीप्तयों 
को कायमे रखते हैं.

हमे पररवत्मन की रिप्क्रयाओं की रचना 
मेें सप्क्रय रूप से भागो लेते हैं.

हमे ईमेानदारी और प्नष्ा के थलए 
रिप्तबद्ध हैं.

िक्षय आधाररत कामे

हमे डीडब््लययू के लक्षयों को रिाप्त करने 
के थलए स्वतुंत्र रूप से कामे करते हैं.

हमे नवीनता को रिेररत और रिोत्साप्हत 
करने के थलए नए प्वचारों का रियोगो 
करते हैं.

हमेारा लक्षय सफलता है.



साझेदारां और  
   तीसरे पक्ां  
 के साथ

बौभद्धक संपदा

हमे तीसरे पक्ों की बौजद्धक सुंपदा का 
सम्मेान और सुंबुंधित कानयूनों के 
तहत उसकी रक्ा करते हैं.

तहतों का टकरा्व

हमे अपने व्ावसाधयक फैसले डॉयचे 
वेले के प्हत मेें करते हैं. हमे प्न्जी 
प्हतों और ररश्तों से रिभाप्वत नहीं 
होते.

हमे प्हतों के सुंभाप्वत ्टकरावों को 
सप्क्रय रूप से साव्म्जप्नक करते हैं.

हमे सुप्नणचित करते हैं प्क हमेारे 
व्ावसाधयक और रिो्जेक््ट पा्ट्मनरों 
मेें प्हतों का कोई ्टकराव न हो.

भ्रटिाचार और फायदा पहुंचाना

हमे भ्रटिाचार के हर रूप को खारर्ज 
करते हैं और भ्रटिाचार की सुंभावना 
से बचते हैं.

हमे प्कसी भी रिकार के पक्पात, 
ररश्वतखोरी या अन्य रिकार के 
व्थक्तगोत फायदों से दूर रहते हैं.

व्या्वसाययक साझेदाररयां

हमे व्ावसाधयक साझेदारों को चुनते 
समेय डीडब््लययू के मेयू्लयों के घोर््णा 
पत्र का इस्तेमेाल करते हैं.



उपहार और दूसरे फायदे

हमे ऐसे उपहारों, प्नमेुंत्र्णों और 
(पत्रकारों को धमेलने वाले) छयू ्ट को 
अस्वीकार करते हैं, ज्जनसे हमेारी 
स्वतुंत्रता पर सवाल उठे और ज्जनसे 
व्ावसाधयक मेामेलों मेें हमेारे 
प्नष्पक् फैसलों पर असर पडे़.

हमे अन्य उपहारों, प्नमेुंत्र्णों और 
फायदों को तब ही स्वीकार करते हैं, 
्जब वे पयूरी पारदर्िजिता के साि और 
लागोयू कानयूनों और आतुंररक प्नयमेों 
के अनुपालन के साि ददए गोए हों.

हमे केवल उथचत सीमेाओं मेें ही उपहार 
और प्नमेुंत्र्ण देते हैं. क्या उथचत है, 
यह मेुख्य रूप से ्जमे्मनी के 
दृधटिको्ण पर प्नभ्मर करता है. 
हालाुंप्क, दूसरे देिों के दृधटिको्ण 
को भी ध्यान मेें रखा ्जाना चाप्हए.

खरीद और तनत्वदा

हमे सुंबुंधित कानयूनों और आतुंररक 
प्नयमेों के तहत गोु्णवत्ा, प्कफायत 
और रिप्तस्पिा्म को ध्यान मेें रखते 
हुए उत्पाद, सेवाएुं और रिोडक्शन 
खरीदते हैं. खरीद के फैसले 
सप्लायर के प्नष्पक् रूप से ्जाुंचे 
्जा सकने वाले उत्पादों और 
सेवाओं की गोु्णवत्ाओं के आिार 
पर थलए ्जाते हैं. रिप्तस्पिा्म के थलए 
हाप्नकारक समेझौतों को अनुमेप्त 
नहीं दी ्जाती.

নেয়়া হয়৷ প্রতিযো�়াতিি়ার জে্য 
ক্ষতিকর এমে নক়াযোে়া চুততি 
অেুযোম়াতিি হয় ে়া৷ 

    िम अपने व्यावसा-
ष्यक फैसले डॉयचे वेले  
    के हित मं करते िैं .



गोपनीयता

हमे व्ावसाधयक गोोपनीयताओं और 
गोोपनीय ्जानकारी के साि साविानी 
बरतत ेहैं. यह सुंपादकीय सामेग्ी के 
साि-साि ऐसी दूसरी सयूचनाओं पर 
भी लागोयू होता है, ्जो साव्म्जप्नक 
प्कए ्जान ेलायक नहीं हैं.

हमे गोोपनीय ्जानकारी, भले ही वह 
प्डज्ज्टल रूप मेें हो, केवल उन्हीं 
कमे्मचाररयों को मेुहैया कराते हैं, 
ज्जन्हें इसकी ्जरूरत है.

 सचूना  
का प्बंधन



IT और सूचना सुरक्ा

थसस््टमे के साि कामे करत ेसमेय हमे IT 
और सयूचना सरुक्ा के प्नयमेों का 
पालन करत ेहैं, ताप्क इनका 
आुंतररक और बाहरी दुरुपयोगो रोका 
्जा सके.

हमे डीडब््लययू की सयूचना सरुक्ा रि्णाली 
को IT थसस््टमे के लापरवाह इस्तमेेाल 
स ेहोन ेवाले खतरों स ेअवगोत हैं और 
उन्हें ध्यान मेें रखते हुए कामे करत ेहैं.

डाटा सुरक्ा

हमे केवल ्जरूरी डा्टा (डा्टा इकोनॉमेी) 
ही ्जमेा करत ेहैं.

हमे कानयूनी मेुं्जयूरी के अनरुूप प्न्जी 
डा्टा के सुंचय, इस्तमेेाल और 
रिोसेलसजिगो मेें कड़ी गोोपनीयता 
सपु्नणचित करत ेहैं और इस रिकार 
डा्टा को दुरुपयोगो स ेबचात ेहैं.

यह तय करत ेसमेय प्क डा्टा को कहाुं 
्जमेा करना ह ैऔर उस ेएन्न्क्रप््ट 
करना ह ैया नहीं, हमे उसकी 
गोोपनीयता का सम्मेान करत ेहैं.

   िम डाटा के 
साथ जरूरी  
 सावधानी से  
  पेश आते िैं .



लोगां से  
   िमारा संवाद



हमे सुंस्ान के रूप मेें डीडब््लययू के बारे 
मेें पत्रकारों या मेीप्डया कुं पप्नयों के 
सवालों का व्थक्तगोत रूप से ्जवाब 
नहीं देते, बस््लक उन्हें कॉपपोरे्ट 
कम्युप्नकेिन प्वभागो के पास भे्जते 
हैं ्जो सयूचना के रिबुंिन के थलए 
ज्जम्मेेदार है.

हमे हर सुंवाद मेें यह स्पटि करते हैं प्क 
हमे कोई कामे प्न्जी तौर पर कर 
रहे हैं या डॉयचे वेले के कमे्मचारी के 
रूप मेें कर रहे हैं.

प्हतों के सुंभाप्वत ्टकराव से बचने के 
थलए हमे रिचार की सुंभावनाओं 
वाली बाहरी गोप्तप्वधियों मेें 
आतुंररक अनुमेोदन रिप्क्रया के 
अनुरूप ही भागो लेते हैं.

       िम ये स्पटि 
करते िैं  हक िम 
हनजी तौर पर पेश 

आ रिे िैं  या डॉयचे 
वेले के कमदाचारी के 

तौर पर काम कर रिे िैं .



सरुक्ा और  
  सस्टेनेहबललटी  
 के िमारे मानक

   िम हटकाऊ  
तरीके से बतादाव  
 करते िैं .



हमे कामे की ्जगोह पर स्वास्थय और 
सुरक्ा के ददिा-प्नददेिों का पालन 
करते हैं.

हमे सुंक्टग्स्त क्ेत्रों मेें तैनाती के 
प्नयमेों का पालन करते हैं.

हमे सस््ेटनेबल तरीके से बता्मव करते हैं. 
खासकर उपलब्ध सुंसािनों का 
इकोफ्रें डली और प्कफायती 
इस्तेमेाल करके और ररसाइस्क्लुंगो 
को सुप्नणचित करके.

हमे सुप्नणचित करते हैं प्क हमेारे कामे 
का हमेारे पा्ट्मनरों पर कोई 
अवाुंथछत नकारात्मेक असर न हो.



कंपनी की संपलति  
       की सरुक्ा

     िम कुशलता 
और हकफायत के  
     लसद्ांत का पालन  
  करते िैं .

हमे अपने कामे के उपकर्णों और 
डॉयचे वेले की अन्य सुंपणत् के 
इस्तेमेाल मेें पयूरी साविानी बरतते हैं.

हमे अपने कामे के नती्जे डॉयचे वेले 
को उपलब्ध कराते हैं.

हमे उपकर्णों के इस्तेमेाल मेें कुिलता 
और प्कफायत के थसद्धाुंतों का 
पालन करते हैं.





  िमारे  
संपादकीय मानक  
     और लसद्ांत

हमे ्जनमेत को रिभाप्वत करने वाले 
सुंस्ान के रूप मेें लोगोों के रिप्त 
अपनी ज्जम्मेेदारी समेझते हैं और 
इसी के अनुरूप साविानी बरतते हैं.

हमे डीडब््लययू कानयून और आचार 
सुंप्हता के अनुसार अपने कत्मव्ों 
का पालन करते हैं.

हमे सुंपादकीय और पत्रकारीय 
स्वतुंत्रता के साि कामे करते हैं और 
प्कसी तीसरे पक् के प्हतों से 
रिभाप्वत नहीं होते हैं.

हमे बहुलता और वैचाररक प्वप्विता के 
रूप मेें अलगो-अलगो मेतों का 
सम्मेान करते हैं.

हमे वस्तुपरक पत्रकाररता के थसद्धाुंतों 
का पालन करते हैं, पयूरी साविानी 
से ररसच्म करते हैं और सुंतुथलत और 
सयूचनात्मेक ररपोर््टजिगो करते हैं.

हमे सुंपादकीय सामेग्ी और प्वज्ापन 
को अलगो-अलगो रखने के प्नयमेों 
का पालन करते हैं.

हमे गोोपनीयता का सम्मेान करने और 
सयूचनाओं, न्जररए और छप्वयों के 
सही इस्तेमेाल के थलए रिप्तबद्ध हैं.

हमे डीडब््लययू सोिल मेीप्डया 
ददिा-प्नददेिों और रििान सुंपादक 
के पत्रकाररता सुंबुंिी ददिा-प्नददेिों 
का आदर करते हैं.



       िम वस्तपुरक 
पत्रकाररता के  

  लसद्ांतां का पालन  
      करते िैं . 



 आचार संहिता  
  पर अमल के  
ललए ददशा-हनददेश



डीडब््लयू आचार संतहता का 
उ्लिंघन करने के पररणामे

अगर डीडब्ल््यू आचार संहहता का 
उल्लंघन होता है, तो डीडब्ल््यू 
स्पटिीकरण देने और भहवष््य में इस 
तरह की घटनाए ंहोने से रोकने के 
ललए कदम उठाएगा. इन कदमों के 
तहत सबसे पहले संबंष्ित कम्मचारी से 
बात की जाएगी, ताहक जजस हन्यम 
का उल्लंघन हुआ है, उसके संबंि में 
उनके आचरण में बदलाव लाने के 
उदे्श््य से उन्हें आचार संहहता की 
अहष्म्यत समझाई जा सके. उल्लंघन 
की गंभीरता इस बात का फैसला 
करेगी हक श्रम कानून से संबंष्ित हकन 
कदमों की जरूरत है और कौन से 
कदम उलचत हैं. अगर जरूरत पड़ी, तो 
नौकरी ्या सेवा संबंि की असािारण 
समाप्प्त भी की जा सकती है.

ये प्रश्न आचार संतहता का पािन 
करने मेें आपकी मेदद कर सकते हैं

क््या मैं प्ासंहगक कानूनी और 
संगठनात्मक हन्यमों को मान रहा/
रही हूं?

क््या मैंने हकसी फैसले को लेकर उसमें 
शाष्मल दूसरे पक्ों से शुरू में ही 
और सम्य रहते सं्योजन हक्या है?

क््या मैं लसफ्म  डॉ्यचे वेले के हहत में 
और अपने हनजी हहत से ्तवतंत्र 
होकर फैसला ले रहा हूं? 

मेरे फैसले का बाहरी असर क््या 
होगा? क््या फैसला तीसरे पक्ों के 
मूल््यांकन में खरा उतरेगा? क््या 
डीडब्ल््यू की प्हतष्ा बनी रहेगी?

क््या मैं अपने फैसले को लेकर अपनी 
अंतरात्मा से सामंज्त्य स्ाहपत 
कर पा रहा/रही हूं?

अगर आप ऊपर ददए गए सभी सवालों का जवाब स्पटि “हां” में दे पा रहे हैं, तो 
आपका फैसला डॉ्यचे वेले की आचार संहहता के अनुरूप होना चाहहए. लेहकन 
अगर आपको कोई संदेह है, तो नीचे बताए गए लोग आपकी मदद कर सकते हैं.



अगर कोई सवाल िै,  
  तो इन लोगां से  
 संपकदा  कर सकते िैं



आचार संतहता के उ्लिंघन के 
मेामेिे मेें इनसे संपक्क  करें

आचार सुंप्हता बाध्यकारी प्नयमेों का 
एक ढाुंचा है, ्जो डॉयचे वेले के सभी 
कमे्मचाररयों पर लागोयू होता है. अगोर आप 
हमेारी कुं पनी मेें इसका प्कसी भी तरह 
का उ्ललुंघन देखते हैं, तो सबसे पहले 
्जरूरी है प्क आप उस व्थक्त से सीिे 
बात करें, ्जो आपके अनुसार गोलत 
व्वहार कर रहा है. अगोर आपने खुद 
आचार सुंप्हता के प्कसी उ्ललुंघन को 
मेहसयूस प्कया है, तो हमेसे सुंपक्म  करें.

उ्ललुंघन प्कस रिकार का है, इसे 
देखते हुए आप अपने मेैने्जर या 
कुं प्लायुंस ऑप्फसर को भी ररपो्ट्म कर 
सकते हैं. कुं प्लायुंस ऑप्फसर अनेली 
ग्ोएबनजिगोर:
compliance@dw.com
+49.228.429-2105

बेिक, आप अन्य सुंबुंधित अधिकारर-
यों से भी सुंपक्म  कर सकते हैं. खासकर 
स््टाफ काउुंथसल के रिप्तप्नधियों से या 
प्फर ्जरूरत पड़ने पर भ्रटिाचार के 

मेामेलों की ्जाुंच या यौन उत्पीड़न से 
बचाव के थलए प्नयुक्त बाहरी 
अधिकारी से.

आप हर हाल मेें प्नश्चिजित रह सकते 
हैं प्क आपकी थिकायत गोोपनीय रखी 
्जाएगोी.

उ्लिंघन की स्थितत मेें डीडब््लयू 
द्ारा उठाए जाने ्वािे कदमे

उ्ललुंघन की स्स्प्त मेें डीडब््लययू 
स्पटिीकर्ण के थलए उपयुक्त कदमे 
उठाएगोा. इसके तहत सबसे पहले 
सुंबुंधित कमे्मचारी को बुलाकर आचार 
सुंप्हता का मेतलब समेझाया ्जाएगोा, 
ताप्क सुंप्हता मेें बताए गोए प्नयमेों के 
अनुरूप उनके व्वहार मेें बदलाव लाया 
्जा सके. हालाुंप्क, यह सुंभव है प्क 
सुंप्हता के उ्ललुंघन की व्जह से उपयुक्त 
प्नयमेों और श्रमे कानयूनों के तहत कदमे 
उठाए ्जा सकते हैं.

अगर आचार संतहता के पािन से जुड़ा आपका कोई स्वाि हो या आप कोई स्पटिीकरण 
चाहते हों, तो आप सीतनयर मेैनेजमेेंट या कम्िायंस ऑतफसर से संपक्क  कर सकते हैं.
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