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Լսարանի հետազոտությունները մեծ նշանակություն ունեն լրատվամիջոցների 
աշխատանքում, քանի որ դրանք հնարավորություն են տալիս պատկերացում կազմել 
հասարակության տարբեր խմբերի նախապատվությունների, կարիքների, պահանջների 
ու վարքագծի մասին։ Այս ուսումնասիրությունը ցույց է տալիս Հայաստանում լսարանի 
հետազոտության անցկացման կարևորությունը և բացահայտում է ժամանակակից 
մեթոդների կիրառման առանձնահատկությունները, որոնք նպաստում են լսարանի 
կարիքներին համապատասխան մոտեցումների մշակմանն ու լրատվամիջոցների 
աշխատանքի արդյունավետության բարձրացմանը։ Հետազոտությունը նաև միտված 
է ներկայացնելու լրատվամիջոցների և լսարանի փոխգործակցության հաստատման 
անհրաժեշտությունն ու դրա բացակայության պայմաններում առաջացող ռիսկերը։ 
Ուսումնասիրության շրջանակներում վերլուծելով լսարանի ժողովրդագրական 
բնութագրերը, սոցիալ-մշակութային առանձնահատկությունները և լրատվամիջոցների 
ստեղծած բովանդակության նկատմամբ լսարանի նախապատվությունները՝ կարելի է 
ընդհանրական պատկերացում կազմել, թե ինչն է արդիական հասարակության տարբեր 
խմբերի համար, և լրատվության որ մոտեցումներն են աստիճանաբար դառնում 
ժամանակավրեպ։

Բանալի բառեր
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Նե րա ծութ յուն 

Հա յաս տա նում լրատ վա մի ջոց նե րի նկատ մամբ բնակ չութ յան ցածր 
վստա հութ յան պայ ման նե րում1 մեծ նշա նա կութ յուն ու նի լսա րա նի և 
ԶԼՄ-նե րի միջև փոխ գոր ծակ ցութ յու նը։ Այ դու հան դերձ, լրատ վա մի-
ջոց նե րի կող մից ի րենց լսա րա նի նկատ մամբ հե տաքրք րութ յունն ու 
վեր լու ծութ յուն նե րը սահ մա նա փակ վում են որ ևէ տե սան յու թի կամ 
բո վան դա կութ յան դի տում նե րի, սո ցիա լա կան ցան ցե րում դրանց 
ար ձա գանք նե րի քա նակ նե րի ու սում նա սիր մամբ և ն մա նա տիպ այլ 
գոր ծիք նե րի կի րառ մամբ, ո րոնք հիմ նա կա նում չեն պա րու նա կում 
ո րա կա կան տվյալ ներ, թե լսա րանն ինչ կա րիք ներ և պա հանջ ներ 
ու նի այս կամ այն լրատ վա մի ջո ցից, այդ պա հանջ նե րը ներ դաշ-
նա՞կ են արդ յոք տեխ նո լո գիա կան ա րագ զար գաց ման տեմ պե րի և 
ԶԼՄ-նե րի հնա րա վո րութ յուն նե րի հետ և  այլն։ Միև նույն ժա մա նակ, 
լսա րա նի ար ձա գան քը տար բեր թե մա նե րի, ստեղծ ված բո վան դա-
կութ յան ո րա կի, դրա ար ժա նա հա վա տութ յան և  ան կողմ նա կա լութ-
յան վե րա բեր յալ հիմք է ոչ միայն լրատ վա մի ջո ցի նկատ մամբ հան-
րա յին վստա հութ յան, այլև հա սա րա կա կան հա մե րաշխ մթնո լոր տի 
ստեղծ ման հա մար։ Շատ դեպ քե րում լրատ վա մի ջոց նե րի և ն րանց 
լսա րան նե րի միջև գո յութ յուն ու նե ցող խզված քը, պայ մա նա վոր ված 
քա ղա քա կան բևե ռաց մամբ ու ժո ղովր դա վա րա կան հե տըն թա ցով, 
հան գեց նում է այդ լրատ վա մի ջոց նե րի ֆի նան սա կան ան կա խութ-
յան նվա զեց մանն ու մե դիա յի ա վան դա կան մո դե լի փլուզ մա նը2, 
ին չի հետ ևան քով էլ լրատ վա մի ջոց նե րը դառ նում են ոչ թե հա վաս-
տի ու ա նա չառ տե ղե կատ վութ յան փո խանց ման մի ջոց, այլ տար-
բեր խմբե րի շա հե րի ու հե տաքրք րութ յուն նե րի պաշտ պա նութ յամբ 
զբաղ վող կա ռույց3։ Հետ ևա բար՝ լրատ վա մի ջո ցի և ն րա լսա րա նի 
միջև առ կա ներ դաշ նակ կա պի պայ ման նե րում է միայն հնա րա-
վոր ա պա հո վել հա սա րա կութ յան մեջ տե ղե կատ վութ յան փո խանց-
ման և հան րա յին ի րա զեկ ման գոր ծըն թա ցի արդ յու նա վե տութ յու նը։ 
Ըստ էութ յան, այս հե տա զո տութ յունն ու ծրա գի րը, ո րի շրջա նակ-
նե րում ի րա կա նաց վել է այն, ուղղ ված են լսա րա նի և լ րատ վա մի-
ջոց նե րի միջև փո խըմբռն ման հաս տատ մանն ու վստա հութ յան 

1 2022 թ․ բնակչության շրջանում անցկացված հարցման արդյունքներով 
հարցվածներն ամենաքիչը (9%) վստահում են լրատվամիջոցներին, https://bit.
ly/3Ox0ax1 

2 Արդյունքների զեկույց. ԶԼՄ-ների ազատության խումբ։ Ժողովրդավարության 
գագաթնաժողով 2023, Էջ 10, https://bit.ly/3sbngC3 

3 Հայաստանի մեդիա դաշտի կարիքների գնահատում։ 2022 թ․ թարմացված 
տարբերակ, էջ 7, https://bit.ly/3YzhV3x 

https://bit.ly/3Ox0ax1
https://bit.ly/3Ox0ax1
https://bit.ly/3sbngC3
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բարձ րաց մա նը։ Բա ցի դրա նից՝ լսա րա նի նա խա պատ վութ յուն-
նե րի, սո վո րութ յուն նե րի և վար քագ ծա յին օ րի նա չա փութ յուն նե րի 
ի մա ցութ յու նը լրատ վա մի ջոց նե րին հնա րա վո րութ յուն կտա ա վե լի 
լավ հաս կա նա լու ո լոր տի զար գաց ման մի տում նե րը՝ լսա րա նի ար դի 
պա հանջ նե րի ու կա րիք նե րի հա մա տեքս տում։ 

Մե թո դա բա նութ յուն

Հե տա զո տութ յան անց կաց ման հիմ նա կան նպա տակ ներն են. 
ա) ծա նո թա նալ լսա րա նի տե ղե կատ վա կան կա րիք նե րին և թի-
րա խա յին լսա րան նե րի մե դիա սո վո րութ յուն նե րին. բ) գնա հա տել 
գործըն կեր լրատ վա մի ջոց նե րի պաշ տո նա կան կայքն ու հե ղի նա-
կած տե սան յու թե րը. գ) պար զել, թե ինչ տպա վո րութ յուն են թող-
նում տե սան յու թե րը լսա րա նի վրա և դ) հա վա քել լսա րա նի հա տուկ 
ար ձա գանք նե րը լրատ վա մի ջոց նե րի ստեղ ծած բո վան դա կութ յան և  
աշ խա տան քի վե րա բեր յալ:

Ու սում նա սի րութ յան մե թո դա բա նութ յու նը հիմն ված է տվյալ նե րի 
հա վաք ման խա ռը մե թոդ նե րի վրա։ Լ սա րա նի հե տա զո տութ յան 
հա մար հա վաք վել են քա նա կա կան ու ո րա կա կան տվյալ ներ՝ ստաց-
ված տե սան յու թե րի չափ ման և ֆո կուսխմ բա յին քննար կում նե րի 
արդ յուն քում: Հա մա վա րա կի սահ մա նա փա կում նե րով պայ մա նա-
վոր ված՝ ծրագ րի նախ նա կան փու լում ֆո կուսխմ բա յին քննար կում-
ներն անց կաց վել են առ ցանց տար բե րա կով։ 

Առ ցանց քննար կում նե րի ժա մա նա կա ցույցն ընդգր կում է 2021 թ․ 
նո յեմ բե րի 8-ից մինչև 2022 թ․ փետր վա րի 25-ը, իսկ ան ցանց՝ դեմ 
առ դեմ քննար կում ներն անց կաց վել են 2022 թ․ հու լի սի 6-ից 2023 թ․ 
հու լի սի 9-ն  ըն կած ժա մա նա կա հատ վա ծում:

Մաս նա կից ներն ընտր վել են գոր ծըն կեր լրատ վա մի ջոց նե րի գոր-
ծու նեութ յան վայ րե րից՝ հա մա պա տաս խա նա բար Շի րա կի, Ար-
մա վի րի, Ս յու նի քի, Տա վու շի, Գե ղար քու նի քի, Լո ռու մար զե րից և 
Եր ևա նից: Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի ընտ րութ յու նը կա-
տար վել է տար բեր հա մայնք նե րից և բ նա կա վայ րե րից (գյու ղա կան, 
քա ղա քա յին)՝ ընտ րան քի հա վա սա րակշ ռութ յու նը պահ պա նե լու և 
կար ծիք նե րի բազ մա զա նութ յունն ա պա հո վե լու նպա տա կով։

Լ սա րա նի հե տա զո տութ յան հա մար կի րառ ված տե սան յու թե րի 
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չափ ման4 մե թո դա բա նութ յունն այս ու սում նա սի րութ յան հիմ նա-
կան մե թո դա բա նա կան նո րույթն է, ո րի արդ յունք նե րի հի ման վրա 
հնա րա վոր է ե ղել գնա հա տել գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րի 
տե սան յու թե րը՝ տար բեր թե մա տիկ ուղ ղութ յուն նե րով և ժան րե րով։ 

Ընտ րան քի նկա րագ րութ յուն և ծա վալ

Հա մա վա րա կի ըն թաց քում անց կաց վել է ֆո կուսխմ բա յին 12 
քննար կում 6 լրատ վա մի ջո ցի պո տեն ցիալ լսա րան նե րի շրջա նում։ 
Հա մա վա րա կով պայ մա նա վոր ված՝ ֆո կուսխմ բա յին քննար կում-
ներն անց կաց վել են Zoom/առ ցանց տար բե րա կով (յու րա քանչ յուր 
հան դիպ մանն ա պա հո վե լով մի ջի նում 6 մաս նա կից) և նե րա ռել են 
հիմ նա կա նում նկա րագ րա կան, ո րա կա կան բնույ թի հար ցեր։ Մաս-
նա վո րա պես, ֆո կուսխմ բա յին առ ցանց քննար կում նե րի ըն թաց-
քում դիտ վել են գոր ծըն կեր լրատ վա մի ջոց նե րի պատ րաս տած տե-
սան յու թերն ու նրանց պաշ տո նա կան հա մա ցան ցա յին կայ քե րը, 
ինչ պես նաև քննարկ վել են ո րա կա կան բնույ թի հար ցեր՝ պար զե լու 
լսա րա նի ըն կա լում նե րը, նա խա պատ վութ յուն ներն ու պատ կե րա-
ցում նե րը լրատ վութ յան և ԶԼՄ-նե րի վե րա բեր յալ:

Առ ցանց քննար կում նե րը տևել են 63-118 րո պե, յու րա քանչ յու րը մի-
ջի նում՝ 98 րո պե: 

Ան ցանց՝ դեմ առ դեմ տար բե րա կով անց կաց վել է ֆո կուսխմ բա յին 
18 քննար կում մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե րի գոր ծու նեութ յան ծա-
վալ ման վայ րե րում և Եր ևա նում։ Քն նար կում նե րի ըն թաց քում կի-
րառ վել է նաև տե սան յու թե րի չա փի չը, ո րով գնա հատ վել է բո լոր 
գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րից առն վազն մեկ տե սան յութ։ 
Տե սան յու թերն ընտ րել են ծրագ րա յին թի մի ան դամ նե րը պա տա-
հա կա նութ յան սկզբուն քով՝ հաշ վի առ նե լով դրանց պատ րաստ ման 
թար մութ յու նը, դի տում նե րի քա նակն ու թե մա յի հնա րա վոր հե-
տաքրք րութ յու նը լսա րա նի մաս նա կից նե րի հա մար։ Տե սան յու թե րի 

4 Տեսանյութի չափման համար լսարանի բոլոր մասնակիցներին տրամադրվել 
են պլանշետներ, որոնցում նախապես ներբեռնված են եղել տեսանյութերը։ 
Լսարանը հրահանգավորվել է՝ տեսանյութի ցուցադրմանը զուգընթաց էկրանի 
աջ հատվածում վեր ու վար շարժվող սանդղակի միջոցով գնահատել ամբողջ 
տեսանյութի ընթացքը՝ սկզբից մինչև վերջ։ Այն դեպքում, երբ լսարանի որևէ 
մասնակցի ձեռքի հպումը սանդղակին դադարում էր, հավելվածը տալիս 
էր թարթող/վիբրացիայի ձայնային ազդանշան՝ զգուշացնելով մասնակցին՝ 
շարունակել գնահատումը։ Տե՛ս նաև տեսանյութերի չափման հավելվածի հղումը՝ 
https://bit.ly/3qt03KX 

https://bit.ly/3qt03KX
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չա փումն ի րա կա նաց վել է 0-100 բա լե րով, իսկ արդ յունք նե րը վեր-
լուծ վել և ներ կա յաց վել են գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րին՝ 
հաշ վար կե լով ընդ հա նուր քննարկ ման մաս նա կից նե րի տված գնա-
հա տա կան նե րի մի ջին վի ճա կագ րա կան ցու ցա նիշ նե րը։ 

Ընդ հա նուր առ մամբ, ֆո կուսխմ բա յին քննար կում ներն ի րա կա-
նաց վել են շուրջ 275 մաս նակ ցի շրջա նում, ո րից 12-ը առ ցանց՝ 79 
մաս նակ ցով, և 18-ը՝ դեմ առ դեմ՝ 196 մաս նակ ցով։ Առ ցանց և  ան-
ցանց տար բե րա կով քննար կում նե րի ըն թաց քում մաս նա կից նե րի 
ընտ րութ յան ժա մա նակ պահ պան վել են սե ռա տա րի քա յին խմբե րի 
հա վա սար բաշխ վա ծութ յու նը, ինչ պես նաև գյու ղա կան, քա ղա քա-
յին հա մայնք նե րի միջև հա վա սա րութ յու նը։ Այ սինքն՝ ֆո կուսխմ բա-
յին բո լոր քննար կում նե րի ժա մա նակ հա վա սա րա պես ա պա հով վել 
են տղա մարդ կանց և կա նանց հա վա սար ներ կա յութ յու նը, տա րի-
քա յին խմբե րի, գյու ղա կան ու քա ղա քա յին հա մայնք նե րի հա վա-
սար ներ կա յաց վա ծութ յու նը, ինչ պես նաև մաս նա կից նե րի զբաղ-
վա ծութ յան բազ մա զա նութ յու նը։ 

Գծապատկեր 1․ Հետազոտության մասնակիցների սոցիալ-ժողովրդագրական 
տվյալներ

131144

MIN
18

MAX
70
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Լ սա րա նի հե տա զո տութ յան անց կաց ման 
դժվա րութ յուն նե րը

Հա մա վա րա կով պայ մա նա վոր ված դժվա րութ յուն ներ

Ու սում նա սի րութ յան անց կաց ման ա ռա ջին փու լում հա մա վա րա-
կով պայ մա նա վոր ված սահ մա նա փա կում նե րի պատ ճա ռով առ-
ցանց քննար կում նե րի անց կա ցումն անհ նար դարձ րեց տե սան յու-
թե րի չա փի չի կի րա ռու մը։ Այն փո խա րին վեց Զու մով հան դիպ ման 
ըն թաց քում առ ցանց տար բե րա կով տե սան յու թի դիտ մամբ, ո րին 
այ նու հետև հա ջոր դում էր քննար կու մը` պար զե լու հա մար, թե ինչ 
ընդ հա նուր գնա հա տա կան ներ ու նեն մաս նա կից նե րը դի տած տե-
սան յու թի վե րա բեր յալ։ Այ դու հան դերձ, պետք է նկա տել, որ մաս-
նա կից նե րից ոչ բո լորն էին առ ցանց տար բե րա կով ամ բող ջութ յամբ 
դի տում տե սան յու թե րը, և քն նարկ ման ըն թաց քում ո րոշ մաս նա կից-
նե րի դեպ քում նկատ վում էր պա սի վութ յուն՝ պայ մա նա վոր ված տե-
սան յու թի տար բեր հատ ված նե րը չդի տե լով և դ րանց վե րա բեր յալ 
որ ևէ մեկ նա բա նութ յուն թող նե լու ան կա րո ղութ յամբ։ Մ յուս կող մից՝ 
հնա րա վոր չէր լիո վին վե րահս կել բո լո րի ամ բող ջա կան մաս նակ-
ցութ յու նը քննարկ մա նը։ Այ դու հան դերձ, առ ցանց քննար կում նե րի 
ժա մա նակ լսա րա նի մաս նա կից նե րը գնա հա տում էին նաև լրատ-
վա մի ջոց նե րի կայ քը, ո րի արդ յունք նե րը, լրատ վա մի ջոց նե րի ո րոշ 
ներ կա յա ցու ցիչ նե րի կար ծի քով, արդ յու նա վետ էին, և լ սա րա նի 
ա ռա ջարկ նե րի հի ման վրա նրան ցից մի քա նի սը փոր ձե ցին փո փո-
խութ յուն ներ ա նել ի րենց պաշ տո նա կան կայ քե րում։ 

Տեխ նի կա կան խնդիր ներ և սահ մա նա փա կում ներ

Դեմ առ դեմ քննարկ ման ըն թաց քում հիմ նա կան դժվա րութ յուն նե-
րը վե րա բե րում էին տե սան յու թե րի չափ ման մե թո դի կի րառ ման և 
ծա գած տեխ նի կա կան ո րոշ խնդիր նե րին։ Մաս նա վո րա պես, տե-
սա նյու թի դիտ ման ըն թաց քում հար ցե րի նե րա ռու մը տե սան յու թի 
մեջ լսա րա նի հա մար ու շադ րութ յու նը շե ղող հան գա մանք էր, թե-
պետ կա յին մաս նա կից ներ, ո րոնք նման գնա հա տումն ա վե լի ճիշտ 
էին հա մա րում։ 

Մ յուս կող մից՝ մեծ թվով հար ցե րի մշակ ման հա մար ծրագ րի/հա վել-
վա ծի հնա րա վո րութ յուն նե րը սահ մա նա փակ են, և բո լոր հար ցե րը 
պետք է ներ մուծ վեին ձեռ քով՝ ան մի ջա պես ծրագ րի կայ քում։ Այս 
ա ռու մով անհ րա ժեշտ է ծրագ րա յին հա վե լա ծը/կայքն ա վե լի ճկուն 
դարձ նել կի րառ ման տե սանկ յու նից, որ պես զի հե տա զո տո ղի կող-
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մից տվյալ նե րի մուտ քագր ման ըն թացքն ա վե լի հար մա րա վետ ու ոչ 
ժա մա նա կա տար լի նի։ 

Եր բեմն խնդրա հա րույց էր նաև տե սան յու թե րի չափ ման տվյալ նե-
րի ներ բեռ նումն ան մի ջա պես կայ քից, քա նի որ կայ քը ժա մա նակ 
առ ժա մա նակ ան հա սա նե լի էր լի նում, և պա տաս խա նա տու նե րի 
կող մից պար բե րա բար թար մաց ման կա րիք էր ա ռա ջա նում։ 

Խն դիր ներ էին ծա գում նաև տեխ նի կա կան սար քե րի մեջ տե սա-
նյու թե րի միա ժա մա նակ յա ներ բեռ նում ներն ի րա կա նաց նե լիս, և 
բո լոր սար քե րում տե սան յու թե րի ներ բեռ նում ներն ի րա կա նաց վում 
էին մեկ առ մեկ։ 

Մաս նա կից նե րի ընտ րութ յան դժվա րութ յուն ներ

Մար զե րում մաս նա կից նե րի ընտ րութ յու նը եր բեմն դժվա րութ յուն-
ներ էր ա ռա ջաց նում, քա նի որ լրատ վա մի ջոց նե րի աշ խա տա կից-
նե րի մեծ մա սը սերտ հա րա բե րութ յուն ներ ու նի հա մայն քի բնա-
կիչ նե րի հետ, և քն նարկ ման ժա մա նակ մաս նա կից նե րից շա տե րը 
լրատ վա մի ջո ցի աշ խա տանք նե րը գնա հա տե լիս կաշ կանդ վում էին։ 

Տե սան յու թե րի գնա հատ ման մե թո դի սահ մա նա փա կում ներ

Մաս նա կից նե րի հա մոզ մամբ՝ տե սան յու թե րի չափ ման մե թո դա բա-
նութ յան մեջ կի րառ վող 0-100 մի ջա կայ քով գնա հա տումն ու ձեռ քի 
ա նընդ հատ տե ղադ րու մը էկ րա նին դժվա րութ յուն ներ է ա ռա ջաց-
նում տե սան յութն ամ բող ջութ յամբ դի տե լու և դ րա վրա կենտ րո-
նա նա լու հա մար։ Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի գրե թե կե սը 
նշում են, որ հիմ նա կա նում կենտ րո նա նում են գնա հատ ման վրա և  
եր բեմն շեղ վում բուն տե սան յու թի դիտ ման ըն թաց քից։ Բա ցի դրա-
նից՝ գե րակ շիռ մե ծա մաս նութ յու նը նշում է, որ փաս տա ցի գնա հա-
տա կան նե րի փո փո խութ յու նը վե րա բե րում էր նա խորդ կադ րե րին, 
քա նի որ տե սան յու թի որ ևէ դրվագ ամ բող ջութ յամբ դի տե լուց հե տո 
էին կա րո ղա նում հաս կա նալ, թե ինչ գնա հա տա կան պետք է դրվի՝ 
հա մադ րե լով վի զո ւալ, ձայ նա յին և բո վան դա կա յին տար րե րի շուրջ 
ձևա վոր ված ի րենց տպա վո րութ յուն նե րը։ 

Մ յուս կող մից` հե տա զո տո ղի դի տար կում նե րով՝ նրանք, ով քեր 
կենտ րո նա նում էին տե սան յու թի բուն բո վան դա կութ յու նը հաս կա-
նա լուն՝ հիմ նա կա նում մո ռա նում էին կամ հազ վա դեպ էին փո խում 
ի րենց գնա հա տա կան նե րը՝ եր կար պա հե լով ձեռ քը որ ևէ մի ջին 
գնա հա տա կա նի վրա։ Ուս տի հե տա զո տո ղը ստիպ ված էր հի շեց նել 
գնա հատ ման անհ րա ժեշ տութ յան մա սին՝ հա վել յալ շե ղե լով լսա րա-
նի ու շադ րութ յու նը։ 
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Ու սում նա սի րութ յան արդ յունք նե րի 
վեր լու ծութ յուն

1. Լ սա րա նի ընդ հա նուր սո վո րութ յուն ներն 
ու հե տաքրք րութ յուն նե րը

1․1. Հա մա ցան ցից օգտ վե լու լսա րա նի 
նա խա պատ վութ յուն նե րը

2023 թ․ սկզ բին Հա յաս տա նում հա մա ցան ցից օգտ վող նե րի թվա-
քա նա կը ե ղել է 2,18 մի լիոն՝ երկ րում հա մա ցան ցի ընդ հա նուր 78,6 
% ծած կույ թով5։ Թե պետ հա մա ցան ցը դեռևս տե ղե կատ վութ յան 
հիմ նա կան աղբ յու րը չէ երկ րում, սա կայն օ րե ցօր ա վե լա նում է 
նրանց թի վը, ով քեր հրա ժար վում են տե ղե կատ վութ յան ստաց-
ման ա վան դա կան մի ջոց նե րից, մաս նա վո րա պես՝ հե ռուս տա տե-
սութ յու նից։ 

Այս պես՝ 2021 թ․  անց կաց ված հա մա պե տա կան հար ցում նե րի 
տվյալ նե րով6՝ ընդ հա նուր հարց ված նե րի մաս նա բաժ նում հա մա-
ցան ցը որ պես երկ րում տե ղի ու նե ցող ի րա դար ձութ յուն նե րի մա-
սին տե ղե կա նա լու հիմ նա կան մի ջոց նշել է հարց վող նե րի 14%-ը 
(n=1638)։ Ա ռա ջին տե ղում դեռևս հե ռուս տա տե սութ յունն է (46%), 
ա պա՝ սո ցիա լա կան ցան ցե րը (32%)։ Նույն հար ցում նե րի տվյալ-
նե րով՝ հա մա ցան ցից օգտ վե լու հիմ նա կան շար ժա ռիթ ներն են 
Facebook-ի օգ տա գոր ծու մը (27%), հա ղոր դագ րութ յուն ներ և զան-
գեր կա տա րե լը (18%), ե րաժշ տութ յան, տե սան յու թե րի, ֆիլ մե րի 
դի տու մը (13%), նո րութ յուն նե րին ծա նո թա նա լը՝ բա ցի սոց ցան ցե-
րում տա րած վող լու րե րից (13%)։ 

Այ դու հան դերձ, սույն հե տա զո տութ յան շրջա նակ նե րում անց կաց-
ված ֆո կուսխմ բա յին քննարկ ման մաս նա կից նե րի մե ծա մաս-
նութ յու նը նշում է, որ հա մա ցան ցից հիմ նա կա նում օգտ վում են 
տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու և կիս վե լու նպա տա կով։ Որ պես 
հա մա ցան ցից օգտ վե լու կար ևոր պատ ճառ է նշվել նաև սո ցիա լա-
կան ցան ցեր այ ցե լե լու շար ժա ռի թը։ 

Այս պես՝ ու սում նա սի րութ յան շրջա նակ նե րում այն հար ցին, թե 
լսա րա նը հիմ նա կա նում ի՞նչ վայ րե րից է օգտ վում հա մա ցան ցից՝ 

5 Թվային 2023. Հայաստան, https://datareportal.com/reports/digital-2023-armenia 

6 Կովկասյան բարոմետր 2021-2022։ ՀՌԿԿ, Հունիս, 2022: Երևան, Էջ 10-11, 
https://bit.ly/3YwTHqo 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-armenia
https://bit.ly/3YwTHqo
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որ պես տե ղե կատ վութ յան աղբ յուր, քննարկ ման մաս նա կից նե-
րից շա տե րը պատասխանել են, որ հա մա ցանց այ ցե լում են ինչ-
պես տնից, այն պես էլ աշ խա տա վայ րից և հան րա յին այլ վայ րե րից՝ 
փոր ձե լով գտնել ի րենց անհ րա ժեշտ տե ղե կատ վութ յու նը։ 

Հա մա ցան ցից օգտ վե լու նա խա սի րութ յուն նե րը տար բեր են ըստ 
տա րի քի և զ բաղ վա ծութ յան։ Ե րի տա սարդ ներն ա վե լի հա ճախ են 
նշում, որ տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու հա մար բջջա յին հե ռա խո-
սով են օգտ վում հա մա ցան ցից, մինչ դեռ քննար կում նե րի ա վագ 
սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ նե րը հազ վա դեպ էին նշում, որ ու նեն հա մա-
ցան ցի հա սա նե լիութ յուն ի րենց բջջա յին հե ռա խոս նե րում՝ ա սե լով, 
որ հիմ նա կա նում տնից են օգտ վում՝ հա մա կարգ չով։ Հատ կա պես 
ու սա նող նե րի շրջա նում հա մա ցան ցից օգտ վե լու ակ տի վութ յունն 
ամ բողջ օր վա ըն թաց քում ա վե լի բարձր է գնա հատ վել մյուս խմբե րի 
նկատ մամբ, ին չը շա տե րը պայ մա նա վո րում էին մաս նա գի տա կան 
նյու թե րին ծա նո թա նա լու և հ րա տապ տե ղե կատ վութ յուն ստա նա-
լու անհ րա ժեշ տութ յամբ։ Ընդ հա նուր առ մամբ տե ղե կատ վութ յուն 
ստա նա լու նպա տա կով հա մա ցան ցից օգտ վե լու ա մե նաակ տիվ 
ժա մե րը, ըստ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի մե ծա մաս նութ-
յան, ա ռա վոտ յան և  ե րե կո յան ժա մերն են։ 

Ինչ վե րա բե րում է երկ րի բնակ չութ յան շրջա նում հա մա ցան ցից 
օգտ վե լու հա ճա խա կա նութ յա նը, ա պա Կով կաս յան բա րո մետ-
րի 2019 թ․ տվ յալ նե րի շտեմարանի արդ յունք նե րի վեր լու ծութ յու-
նը ցույց է տա լիս, որ Հա յաս տա նում հարց ված նե րի 64 %-ը գրե թե 
ա մեն օր այ ցե լում է հա մա ցանց։ 

Գծապատկեր 2․ Համացանցից օգտվելու հաճախականությունն ըստ տարիքի 
(Կովկասյան բարոմետր բաց տվյալների շտեմարան)
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Գծապատկեր 3․ Համացանցից օգտվելու հաճախականությունն ըստ բնակավայրի 
(Կովկասյան բարոմետր բաց տվյալների շտեմարան)

Տվ յալ նե րի հա մադր ման արդ յուն քում եր ևում է, որ հա մա ցան ցից 
ա մեն օր օգտ վող նե րի գե րակ շիռ մե ծա մաս նութ յու նը ե րի տա սարդ-
ներն են։ Միև նույն ժա մա նակ, եր բեք հա մա ցան ցից չօգտ վող նե-
րի թվում ա մե նա մեծ մաս նա բա ժինն ու նեն 55 և բարձր տա րի քի 
հարց վող նե րը։ Գ ծա պատ կեր 2-ից կա րող ենք նաև տես նել, որ մայ-
րա քա ղա քում էա կա նո րեն ա վե լի շատ է այն հարց վող նե րի թի վը, 
ով քեր հա մա ցան ցից ա մեն օր օգտ վում են, իսկ գյու ղա կան բնա-
կա վայ րե րում եր բեք հա մա ցան ցից չօգտ վող նե րի թի վը բարձր է 
մյուս բնա կա վայ րե րի հա մե մատ։ 

Այս պի սով՝ մեր ու սում նա սի րութ յան արդ յունք նե րը ցույց են տա լիս, 
որ հա մա ցան ցից տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու նպա տա կով ա վե-
լի հա ճախ օգտ վում են ե րի տա սարդ նե րը, ո րոնք, բնակ չութ յան 
շրջա նում հարց ման տվյալ նե րով, նաև հա մա ցան ցից ա մե նաակ-
տիվ օգտ վող նե րի խումբն են։ 

1.2. Հայ կա կան լրատ վա կան կայ քե րից տե ղե կատ վութ յուն 
ստա նա լու ու այ ցե լե լու նա խա սի րութ յուն նե րը

Ընդ հա նուր առ մամբ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի գե-
րակ շիռ մե ծա մաս նութ յու նը սո վո րա բար այ ցե լում են հայ կա կան 
լրատ վա կան կայ քեր, սա կայն ընդ հա նուր լրա հո սին հիմ նա կա նում 
հետ ևում են սո ցիա լա կան ցան ցե րի՝ ֆեյս բու քի մի ջո ցով, որն ա մե-
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նա շատն է օգ տա գործ վում տե ղա կան լրատ վա մի ջոց նե րի կող մից7: 

2021-ից ի վեր քննարկ ման մաս նա կից նե րի շրջա նում նկատ վում 
է նաև տե լեգ րամ յան ա լիք նե րից օգտ վող նե րի թվի աճ։ Ընդ ո րում՝ 
2023 թ․ դ րութ յամբ ու սում նա սի րութ յուն նե րը ցույց են տա լիս, որ 
Տե լեգ րա մը աշ խար հի 14 երկ րում, այդ թվում՝ Հա յաս տա նում, հա-
մար վում է ա մե նա տա րած ված մե սեն ջե րը8։ Միև նույն ժա մա նակ, 
լսա րա նի մեր ու սում նա սի րութ յան ե րի տա սարդ մաս նա կից ներն 
ա վե լի հա ճախ են նշում, որ լրատ վութ յա նը հետ ևում են տե լեգ-
րամ յան ա լիք նե րով՝ օ պե րա տիվ տե ղե կատ վութ յան ստաց ման 
նպա տա կով։ Սո ցիա լա կան մե դիա յի օգ տա հա շիվ նե րից ո մանք 
հետ ևում են կամ բա ժա նոր դագր ված են ինչ պես կայ քե րի, այն պես 
էլ ան հատ նե րի, այդ թվում՝ պաշ տո նա տար ան ձանց սո ցիա լա կան 
ցան ցե րի պաշ տո նա կան է ջե րին, որ տե ղից էլ ստա նում են տե ղե-
կատ վութ յուն։ Ընդ ո րում՝ գնա լով նվա զում է այն ան ձանց թի վը, 
ով քեր հետ ևում են հե ռուս տա տե սա յին լու րե րի և հա ղոր դում նե-
րի։ Ո րոշ մաս նա կից ներ էլ նշում են, որ հե ռուս տա ցույց դի տում են 
միայն ե րե կո յան ժա մե րին նո րութ յուն նե րին ծա նո թա նա լու և/ կամ 
հա ղոր դում ներ դի տե լու հա մար։ Այ դու հան դերձ, ա վագ սերն դի 
ներ կա յա ցու ցիչ նե րի շրջա նում նկատ վում է սո ցիա լա կան կայ քե-
րից ստաց վող տե ղե կատ վութ յան նկատ մամբ անվս տա հութ յուն 
և հե ռուս տա տե սութ յամբ տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու նա խա-
պատ վութ յուն ներ։ 

Ինչ վե րա բե րում է երկ րում մե դիաս պառ ման ար դի ցու ցա նիշ նե-
րին, Կով կաս յան բա րո մետ րի 2021 թ․ տվ յալ նե րի շտեմարանի 
վեր լու ծութ յան արդ յունք նե րը մե ծա պես մոտ են մեր արդ յունք նե-
րին։ Այս պես՝ Գ ծա պատ կեր 1-ից եր ևում է, որ 55 և բարձր տա րի-
քի հարց ված ան ձանց 71 %-ը նա խընտ րում է տե ղե կատ վութ յուն 
ստա նալ հե ռուս տա տե սութ յու նից, մինչ դեռ մի ջին տա րի քի հարց-
ված նե րը հա վա սա րա պես տե ղե կատ վութ յուն ստա նում են ինչ-
պես սո ցիա լա կան ցան ցե րից, այն պես էլ հե ռուս տա տե սութ յու նից։ 
Եվ միայն հարց ված ե րի տա սարդ ներն են, որ նա խա պատ վութ յու-
նը տա լիս են հիմ նա կա նում սո ցիա լա կան ցան ցե րին և հա մա ցան-
ցից ստաց վող տե ղե կատ վութ յա նը։ 

7 Ապատեղեկատվության տարածումը տիկտոկի հայալեզու տիրույթում. 
պատմույթներ, աղբյուրներ, տարածում։ Երևան, 2022, Էջ 10, https://bit.ly/47pxjnf 

8 2023 թ․ հաղորդագրությունների լավագույն երեք հավելվածները։ https://bit.
ly/3OqUAMM (Դիտվել է 13․08․2023)

https://bit.ly/47pxjnf
https://bit.ly/3OqUAMM
https://bit.ly/3OqUAMM
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Գծապատկեր 4. Հայաստանում տեղի ունեցող իրադարձություններին 
տեղեկանալու հիմնական աղբյուրները (Կովկասյան բարոմետր բաց տվյալների 
շտեմարան)

Այ դու հան դերձ, տվյալ նե րից եր ևում է, որ հե ռուս տա տե սութ յու նը 
դեռևս տե ղե կատ վութ յան ստաց ման հիմ նա կան աղբ յուր նե րից 
է Հա յաս տա նում։ Միև նույն ժա մա նակ, տվյալ նե րի հա մադր ման 
արդ յուն քում մայ րա քա ղա քի և մար զե րի միջև կտրուկ տար բե-
րութ յուն ներ չնկատ վե ցին։ Ընդ ո րում՝ մեր ու սում նա սի րութ յան 
մաս նա կից նե րից շա տե րը նշում են, որ 2020 թ․ 44-օր յա պա տե-
րազ մից հե տո շեշ տա կիո րեն նվա զել է ի րենց վստա հութ յու նը հայ-
կա կան լրատ վա մի ջոց նե րի նկատ մամբ։ Փո խա րե նը մե ծա ցել է 
այն մարդ կանց թի վը, ով քեր հետ ևում են մի ջազ գա յին լրատ վա մի-



18

ջոց նե րին ինչ պես հե ռուս տա տե սութ յամբ, այն պես էլ սո ցիա լա կան 
ցան ցե րով։ 

Բա ցի դրա նից՝ 2021 թ․ վեր ջին և 2022 թ․  ու սում նա սի րութ յան մեկ-
նար կա յին փու լում, երբ Հա յաս տա նում պա տե րազ մա կան տրա-
մադ րութ յուն նե րը գե րիշ խող էին, ա վե լի մեծ թվով մար դիկ էին 
նշում, որ հետ ևում են պաշ տո նա կան լրատ վութ յա նը։ Նույ նիսկ 
2020 թ․ 44-օր յա պա տե րազ մից հե տո բնակ չութ յան շրջա նում 
պաշ տո նա կան լրա հո սի նկատ մամբ ա ճող անվս տա հութ յան պայ-
ման նե րում9 քննարկ մա նը մաս նակ ցած նե րի մի մա սը նշում էր, որ 
հետ ևում են պաշ տո նա կան լրա հո սին՝ կեղծ լու րե րից ու ա պա տե-
ղե կատ վութ յու նից խու սա փե լու հա մար։ Հիմ նա կա նում այս պա-
տաս խա նը հա ճա խա կի էր ստաց վում սահ մա նա յին լար վա ծութ-
յուն նե րի ըն թաց քում, երբ տար բեր ԶԼՄ-նե րով հոր դո րում էին, 
ա պա տե ղե կատ վութ յու նից խու սա փե լու հա մար, պաշ տո նա կան 
աղբ յուր նե րից օգտ վել10։ Պա տե րազ մա կան ի րա վի ճա կի մեղ մաց-
մա նը զու գըն թաց ա վե լի քիչ թվով մար դիկ էին նշում, կամ ընդ հան-
րա պես ոչ ոք չէր նշում պաշ տո նա կան լրատ վութ յա նը հետ ևե լու 
մա սին։ 

Ընդ հա նուր առ մամբ, ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րից շա-
տե րը նշում են, որ Հա յաս տան յան որ ևէ կայ քի ընտ րութ յու նը պայ-
մա նա վոր ված է մա տուց վող տե ղե կատ վութ յան ար ժա նա հա վա-
տութ յամբ, կայ քի չե զո քութ յամբ, ան կա խութ յամբ, հե ղի նակ նե րի 
պրո ֆե սիո նա լիզ մով, եր բեմն փաս տե րի ստուգ ման/տար բեր կայ-
քե րի ին ֆոր մա ցիան հա մադ րե լու ի րենց կա րիք նե րով: Այ դու հան-
դերձ, շա տե րի հա մար հայ կա կան լրատ վա կան կայ քե րում գե րիշ-
խող են բա ցա սա կան նո րութ յուն նե րը, հետ ևա բար քննարկ ման 
մաս նա կից նե րի մի մասն աշ խա տում է ժա մա նակ չվատ նել բա ցա-
սա կան լու րեր ըն թեր ցե լու և դ րանց հետ ևե լու վրա։ Կան նաև մաս-
նա կից ներ, ո րոնք նշում են, որ հետ ևում են միայն ի րենց ֆեյս բուք-
յան լրա հո սին, որ տեղ ֆիլտ րում են բա ցա սա կան լու րե րը։ 

9 Ապատեղեկատվությունն ու կեղծ տեղեկատվությունը Հայաստանում. 
դիմակայելով կեղծ պատմույթներին։ Հունիս, 2021, Ֆրիդըմ Հաուս, Էջ 23, https://
bit.ly/456UlNQ 

10 Վերջին տարիներին մշակվել է ապատեղեկատվության դեմ պայքարի 
ռազմավարական փաստաթուղթ, որտեղ ներառված են բոլոր ռազմավարական 
ուղղությունները, որոնք նշանակալիորեն կարող են մեղմել կեղծ լուրերի 
տարածումն ու դրանով կանխել երկրի համար անվտանգային խնդիրների 
առաջացումը։ Ապատեղեկատվության դեմ պայքարի ռազմավարություն 2023-
2025, https://bit.ly/45rQSti 

https://bit.ly/456UlNQ
https://bit.ly/456UlNQ
https://bit.ly/45rQSti
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1․3. Լ սա րա նի նա խընտ րե լի/ոչ նա խընտ րե լի լրատ վա կան 
կայ քերն ու լրատ վա մի ջոց նե րը

Անդ րա դառ նա լով կայ քե րի ընտ րութ յա նը՝ ու սում նա սի րութ յան 
մաս նա կից նե րի մի մա սը նշում է, որ այ ցե լե լով որ ևէ կայք և հայտ-
նա բե րե լով կեղծ լու րեր կամ ա պա տե ղե կատ վութ յուն՝ ան մի ջա պես 
դա դա րում է այդ կայ քից օգտ վել։ Միև նույն ժա մա նակ, շա տե րը 
նշում են, որ քա ղա քա կան այս կամ այն ուղղ վա ծութ յամբ կայ քե րից 
և լ րատ վա կան ա լիք նե րից փոր ձում են տե ղե կատ վութ յուն չստա-
նալ՝ հաս կա նա լով, որ այդ կայ քե րը ֆի նան սա կան ան կա խութ յուն 
չու նեն և չե զոք չեն կա րող լի նել։ Առ հա սա րակ, հար ցին, թե ինչ-
պի սի կայ քե րի են հետ ևում և/ կամ չեն հետ ևում, հե տա զո տութ-
յան մաս նա կից նե րի մեծ մա սը պատասխանում է, որ չեն հետ ևում 
քա ղա քա կա նաց ված, շոու բիզ նե սի ու հայտ նի մարդ կանց անձ-
նա կան կյան քին վե րա բե րող, է թի կա կան նոր մե րի խախտ մամբ 
նյու թեր տա րա ծող կայ քե րից։ Միև նույն ժա մա նակ, ու սում նա սի-
րութ յա նը մաս նակ ցած ե րի տա սարդ նե րից շա տե րը հակ ված են 
հետ ևե լու ա նա չառ տե ղե կատ վութ յուն մա տու ցող, հե տաքն նա-
կան լրագ րութ յամբ զբաղ վող, է թի կա պես գրա գետ աշ խա տող, 
գրա վիչ վեր նագ րե րով կայ քե րի, ո րոնք չեն հրա պա րա կում ցնցող, 
շտապ և ն մա նա տիպ այլ ար տա հայ տութ յուն նե րով վեր նագ րեր, և  
ո րոնց աշ խա տան քը վստա հութ յուն է ներշն չում։ Որ ևէ տե ղե կատ-
վութ յան հա վաս տիութ յունն ստու գե լու հա մար ու սում նա սի րութ-
յա նը մաս նակ ցած ե րի տա սարդ ներն ա ռաջ նորդ վում են կայ քի բո-
վան դա կութ յամբ, ստու գում են սկզբնաղբ յուր նե րը, հետ ևում են, 
որ պես զի կայ քի ան վա նու մը հա մա պա տաս խա նի պաշ տո նա կան 
է լեկտ րո նա յին հաս ցեին, վեր նա գիրն ար տա հայ տի նյու թի բո վան-
դա կութ յու նը և  այլն: Հար ցին, թե արդ յոք ի րենց շրջա պա տում է՞լ 
են նման կերպ վար վում ի րենց մտե րիմ ներն ու ծա նոթ նե րը, շա-
տե րը դժվա րա նում էին պա տաս խա նել։ Ընդ ո րում՝ ու սում նա սի-
րութ յան մի ջին և մի ջի նից բարձր տա րի քի մաս նա կից ներն այս 
հար ցում այլ կերպ են վար վում և վս տահ են, որ ծա նոթ նե րից ու 
մտե րիմ նե րից ստաց ված տե ղե կատ վութ յան հի ման վրա կա րող 
են ստու գել որ ևէ տե ղե կատ վութ յան հա վաս տիութ յու նը։ 

Այս ա ռի թով նշենք, որ 2022 թ․ Հա յաս տա նում անց կաց ված հա մա-
պե տա կան հարց ման տվյալ նե րով՝ հա մա ցան ցում ու սո ցիա լա կան 
ցան ցե րում կար դա ցած տե ղե կութ յան հու սա լիութ յու նը հարց վող-
նե րը հիմ նա կա նում ստու գում են՝ հա մե մա տե լով այն այլ աղբ յուր-
նե րի հետ (24%), հարց նե լով վստա հե լի ան ձանց (8%) և ս տու գե լով 
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հրա պա րա կո ղի ա նու նը (8%)11։

Ընդ հա նուր առ մամբ՝ քննարկ ման մաս նա կից նե րից հա վաք ված 
կար ծիք նե րի հի ման վրա թե պետ ստաց վել է լսա րա նի նա խընտ-
րե լի ու ոչ նա խընտ րե լի մի շարք հայ կա կան կայ քե րի ու լրատ վա-
մի ջոց նե րի մա սին տե ղե կատ վութ յուն, սա կայն նպա տա կա հար-
մար չէ այդ տե ղե կատ վութ յան հրա պա րա կու մը՝ հաշ վի առ նե լով 
ստաց ված տվյալ նե րի բազ մա զա նութ յունն ու ոչ միան շա նակ լի նե-
լու հան գա ման քը։

1.4. Լ սա րա նին հե տաքրք րող թե մա նե րը տե ղա կան և հա­
մա պե տա կան մա կար դակ նե րում

Հե տա զո տութ յան շրջա նակ նե րում բա ցա հայտ վել են նաև լսա րա-
նի թե մա տիկ հե տաքրք րութ յուն ներն ու նա խա պատ վութ յուն նե րը։ 
Ընդ ո րում՝ թե մա նե րի ու նա խա պատ վութ յուն նե րի միջև նկա տե լի 
են հստակ տար բե րութ յուն ներ ըստ մար զե րի։ 

Թեմաներ Քաղաքականություն Տնտեսություն Սպորտ Մշակույթ

ՄԱՐԶ

Հա
մա

պ
ետ

ա
կա

ն

Տե
ղա

կա
ն

Հա
մա

պ
ետ

ա
կա

ն

Տե
ղա

կա
ն

Հա
մա

պ
ետ

ա
կա

ն

Տե
ղա

կա
ն

Հա
մա

պ
ետ

ա
կա

ն

Տե
ղա

կա
ն

Արմավիր n=22 41% 50% 55% 41% 36% 32% 95% 77%

Երևան n=22 73% 55% 41% 36% 59% 36% 55% 55%

Գեղարքունիք n=45 40% 40% 36% 33% 56% 44% 80% 58%

Լոռի n=38 74% 63% 58% 74% 55% 34% 79% 82%

Տավուշ n=22 41% 45% 41% 41% 77% 64% 64% 50%

Սյունիք n=11 45% 45% 55% 55% 36% 36% 45% 45%

Շիրակ n=36 72% 17% 6% 39% 72% 69% 81% 89%

Աղյուսակ 1․ Լսարանին հետաքրքրող թեմաները տեղական և համապետական 
մակարդակներում

11 Կովկասյան բարոմետր 2021-2022։ Հունիս, 2022, Երևան, https://bit.ly/3Ox0ax1 

https://bit.ly/3Ox0ax1
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Այս պես՝ երկ րի հա րա վում, մաս նա վո րա պես՝ Ս յու նի քում, քննար-
կում նե րի մաս նա կից նե րի շրջա նում խիստ ակ տո ւալ էին անվ-
տան գա յին հար ցերն ու նո րութ յուն նե րը, ինչ պես նաև քա ղա քա-
կան վեր լու ծութ յուն ներն ու մի ջազ գա յին նո րութ յուն նե րը, մինչ դեռ 
սահ մա նա մերձ այլ մար զե րում, օ րի նակ՝ Տա վու շի մար զում, լսա րա-
նի հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րի շրջա նում քա ղա քա կա նութ-
յու նը մեծ ժո ղովր դա կա նութ յուն չի վա յե լում, և քն նար կում նե րի մի 
քա նի մաս նա կից նույ նիսկ նշում էին, որ մար զում աշ խա տում են 
քա ղա քա կա նութ յա նը չհետ ևել։

Անվ տան գա յին հար ցերն ու սահ մա նա յին լար վա ծութ յուն նե րի 
թե ման ա ռաջ նա յին էր նաև Լո ռու մար զում։ Սա կայն Լո ռու մար-
զի լսա րանն ա ռանձ նա նում էր զբո սաշր ջա յին, տեխ նո լո գիա կան 
ա ռա ջըն թա ցի, ՏԻՄ նո րութ յուն նե րի, հան րա յին ռե սուրս նե րի 
տնօ րին ման, տնտե սա կան նո րութ յուն նե րի հան դեպ հե տաքրքր-
վա ծութ յամբ։ Այս պես՝ ընդ հա նուր լսա րա նի քա ղա քա կա նաց վա-
ծութ յուն էր նկատ վում, և քա ղա քա կա նութ յան թե մա նե րի շուրջ 
բարձր հե տաքրք րութ յուն էին դրսևո րում12 Եր ևա նում, Լո ռու, Շի-
րա կի և Ս յու նի քի մար զե րում։ Գե ղար քու նի քի և Տա վու շի մար զե րի 
քննար կում նե րի մաս նա կից ներն ա ռանձ նա նում էին քա ղա քա կան 
նո րութ յուն նե րին չհետ ևե լու ո րո շա կի դիր քո րոշ մամբ։ Ընդ ո րում՝ 
2021 թ․ Մի ջազ գա յին հան րա պե տա կան ինս տի տու տի հարց ման 
արդ յունք նե րով13՝ բնակ չութ յունն ա մե նօր յա կտրված քով քա ղա-
քա կան լու րեր ստա նում է մեծ մա սամբ հե ռուս տա տե սութ յամբ 
(41%) և Ֆեյս բու քով (47%)։ 

Միև նույն ժա մա նակ, Շի րա կի մար զում մաս նա կից ներն ա ռա վել 
հե տաքրքր ված էին մշա կու թա յին, ին տե լեկ տո ւալ, կրթա կան և 
ս պոր տա յին ի րա դար ձութ յուն նե րով։ Ար մա վի րի մար զի լսա րա-
նում մյուս թե մա նե րից ա ռանձ նա նում էին սո ցիա լա կան բնույ թի 
խնդիր նե րի նկատ մամբ հակ վա ծութ յամբ, ինչ պես նաև գյու ղա-
տնտե սութ յան և մ շա կու թա յին ի րա դար ձութ յուն նե րին հետ ևե-
լու նա խա սի րութ յուն նե րով, սա կայն գե րիշ խող էին հատ կա պես 
մարդ կա յին պատ մութ յուն նե րի նկատ մամբ լսա րա նի նա խա պատ-
վութ յուն նե րը։ 

12 2023 թ․ ՄՀԻ անցկացված ուսումնասիրության արդյունքները ցույց են տալիս, 
որ երկրի բնակչության քաղաքական տեղեկատվություն ստանալու հիմնական 
աղբյուրներն են հեռուստատեսությունը (76%), սոցիալական ցանցերն (57%) ու 
առցանց մամուլը (46%), https://bit.ly/3s7gAoy 

13 Հանրային կարծիքի ուսումնասիրություն․ Հայաստանի բնակչություն։ 2021 թ․, 
https://bit.ly/3s9zM4S 

https://bit.ly/3s9zM4S
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Ժա ման ցա յին հա ղոր դում ներն ու մշա կու թա յին ի րա դար ձութ-
յուն նե րը հե տաքրք րում էին գրե թե բո լոր քննար կում նե րի մաս-
նա կից նե րին։ Ընդ ո րում՝ Հա յաս տա նում տար բեր տա րի նե րին 
անց կաց ված հե տա զո տութ յուն նե րի արդ յունք նե րով մշա կույ թի, 
ար վես տի, հու մո րա յին և ժա ման ցա յին հա ղոր դում նե րի նկատ-
մամբ հե տաքրքր վա ծութ յու նը14 մշտա պես բարձր է ե ղել15։ 

Եր ևա նում անց կաց ված քննար կում նե րի մաս նա կից ներն էլ 
ա ռանձ նա նում էին տնտե սա կան և տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո-
գիա նե րի ար դի զար գա ցում նե րի նկատ մամբ մեծ հե տաքրքր վա-
ծութ յամբ։ Առ հա սա րակ, տեխ նո լո գիա կան ար դի զար գա ցում նե րի 
և ս տեղ ծա րար արդ յու նա բե րութ յան վե րա բեր յալ նո րութ յուն նե-
րը, ու սում նա սի րութ յան մեկ նար կա յին փու լից սկսած, աս տի ճա-
նա բար մեծ տա րա ծում են ստա նում։ Մաս նա վո րա պես, ար հես-
տա կան բա նա կա նութ յան, գի տա տեխ նի կա կան ա ռա ջըն թա ցի, 
տե ղե կատ վա կան տեխ նո լո գիա նե րի կի րառ ման ա ռանձ նա հատ-
կութ յուն նե րի, ինչ պես նաև տնտե սութ յան ավ տո մա տաց ման թե-
մա նե րը ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում օ րե ցօր ա վե լի մեծ հե տաքրք-
րութ յուն են ա ռա ջաց նում։ 

14 Ժուռնալիստների «Ասպարեզ» ակումբ, Լրատվամիջոցների վարկանիշների 
ուսումնասիրություն, 2002 թ․, Գյումրի, https://bit.ly/445WRmj 

15 Թեմատիկ և ժանրային նախապատվությունների մոնիտորինգ հայկական 
լրատվամիջոցներում, https://bit.ly/446xQYe 

https://bit.ly/445WRmj
https://bit.ly/446xQYe
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ՇԻՐԱԿ ԼՈՌԻ ՍՅՈՒՆԻՔ ԵՐԵՎԱՆ ԱՐՄԱՎԻՐ ԳԵՂԱՐՔՈՒՆԻՔ ՏԱՎՈՒՇ

 Ժա մանց 
 Լու րեր, օր վա 
լրա հոս
Ս պորտ 
Ին տե լեկ տո ւալ 
խա ղեր 
 Ֆիլ մեր, 
մուլտ ֆիլ մեր
Գ րա կան 
նո րութ յուն ներ 
Մ շա կույթ
 Քա ղա քա կա - 
նութ յուն 
Անվ տան գա յին 
լու րեր, սահ մա-
նա յին ի րա վի ճակ
 Սո ցիա լա կան 
ո լորտ
 Մի ջազ գա յին 
լու րեր
 Գի տա կան 
լրագ րութ յուն
 Ֆի նանս ներ
Ա ռող ջա պա հութ-
յուն, բժշկութ յուն
Գ յու ղատն տե -
սություն
Ար տա կարգ 
ի րա վի ճակ նե-
րի ի րա զեկ ման 
նյու թեր, ա ռա ջին 
բու ժօգ նութ յուն
Ար հես տա կան 
բա նա կա նութ-
յուն, ՏՏ ո լորտ 
 Մարդ կա յին 
պատ մութ յուն-
ներ
Աշ խար հագ րութ-
յուն 
 Թա փա ռող շներ

Ար տա քին և   
ներ քին անվ տան-
գութ յուն
 Ներ քին ու 
ար տա քին 
քա ղա քա կա - 
նութ յուն
ՏԻՄ լու րեր և  
ո րո շում ներ,  
կա ռա վա րում
 Հան րա յին 
կա ռա վա րում,  
հան րա յին կյան-
քին վե րա բե րող 
հար ցեր, հան րա-
յին բյու ջե 
ՏՏ նո րութ յուն ներ
Ար վեստ և 
մ շա կույթ
 Գե ղար վես տա- 
 կան ֆիլ մեր
Ե րի տա սար դա-
կան կրթա կան, 
աշ խա տան քա յին 
հնա րավո րութ-
յուն ներ
 Մի ջազ գա յին 
լու րեր
Տն տե սութ յուն
Ա մե նօր յա լրա հոս
 Քա ղա քա կան 
վեր լու ծութ յուն - 
ներ
Զ բո սաշր ջու- 
թ յուն
Կր թութ յուն
 Ժա մանց
 Մար դու ի րա-
վունք ներ, ի րա վա-
կան բա րե փո-
խում ներ
Գ րա կան 
նո րութ յուն ներ
Գ յու ղատն տե - 
սութ յուն, ա նաս - 
նա պա հութ յուն, 
թռչնա բու ծութ յուն
 Մար զա յին 
ան ցու դարձ
Ս պորտ
 Տա րա ծաշր ջա - 
նա յին լու րեր
 Հա ջո ղութ յան 
պատ մութ յուն ներ
Ե րի տա սար - 
դութ յուն
 Նո րա րա րութ յուն
Կր թութ յուն
 Հե տաքն նութ յուն
Տ րանս պորտ, 
ճա նա պարհ նե րի 
վի ճակ 
 Քա ղա քա- 
 շի նութ յուն

 Ներ քին և  ար-
տա քին քա ղա-
քա կա նութ յուն
ԱԺ նիս տեր
 Պաշ տոն նե րի 
նշա նա կում ներ
Տն տե սութ յուն- 
 ներ
Օ րենսդ րա կան 
բա րե փո - 
խում ներ
Մ շա կույթ
 Մաս նա գի - 
տա կան տե ղե-
կատ վութ յուն
 Սահ մա նա յին ու 
անվ տան գա յին 
հար ցեր
 Մի ջազ գա յին 
նո րութ յուն ներ
 Հա մա վա րա կի 
թվեր և  
ի րա վի ճակ
Ինք նա զար գա-
ցում
Աշ խա տան քի 
հնա րա վո րութ-
յուն ներ
ժա մանց
Կր թութ յուն
 Գի տակր թա- 
 կան լու րեր

Տե ղա կան լու րեր
Անվ տան գա յին 
նո րութ յուն ներ
 Գի տա տեխ - 
նի կա կան 
ա ռա ջըն թաց
 Մի ջազ գա յին 
լու րեր
 Քա ղա քա կա- 
 նութ յուն
Տն տե սութ յուն
Ս պորտ
 Հա մա վա րա կի 
թվեր
Կր թութ յուն
 Սո ցիա լա կան 
ո լորտ
 Բա նա վոր և 
 մարդ կա յին 
պատ մութ յուն-
ներ
 Խո ցե լի ու 
թի րա խա վոր ված 
ան ձանց 
նո րութ յուն ներ
 Ժա մանց
Ինք նա զար - 
գա ցում
 Տեխ նո լո գիա կան 
ա ռա ջըն թաց
Ս տեղ ծա րա - 
րութ յուն
Ին տե լեկ տո ւալ 
հա ղոր դում ներ
Ոչ քա ղա քա կան 
նո րութ յուն ներ
 Խո հա նոց
Օ րենսդ րա կան 
փո փո խու- 
թ յուն ներ
Մ շա կույթ
 Մաս նա գի - 
տա կան լու րեր

Քա ղա քա կա-
նութ յուն
 Սո ցիա լա կան 
ո լոր տի բա րե փո-
խում ներ
Կր թութ յուն
Մ շա կույթ
 Մաս նա գի - 
տա կան 
տե ղե կատ վութ-
յուն
Կր թա դաս տիա - 
րակ չա կան 
հա ղոր դում ներ
 Սո ցիալ-ման կ ա- 
վար ժա կան 
լու րեր
Ի րա վունք
 Սահ մա նա յին ու 
անվ տան գա յին 
հար ցեր
 Հո գե կան 
ա ռող ջութ յուն
 Մի ջազ գա յին 
նո րութ յուն ներ
 Մար դու 
ի րա վունք ներ
 Հա մա վա րա կի 
թվեր և  ի րա-
վի ճակ
 Հու մոր, ժա մանց
 Ֆեյս բուք յան 
լրա հոս
Ս պորտ
 Նո րա րարա կան 
տեխ նո լո գիա ներ
Ե րի տա սար դութ-
յուն, 
զբաղ վա ծութ յուն
 Բա րե գոր ծա կան 
ծրագ րեր
 Թա փուր 
հաս տիք ներ

Մ շա կույթ 
 Ժա մանց
Ս պորտ
 Ֆիլ մեր
 Լու րեր
Մր ցութա յին 
հա ղոր դում ներ, 
շոու ներ
Ին տե լեկ տո ւալ 
խա ղեր 
 Սուր անկ յուն
Բ նութ յուն
 Խո հա նոց
 Տեխ նո լո գիա կան 
նյու թեր 
(discovery 
հա յե րե նով)
 Պատ մութ յուն
 Դա տա վա րու- 
թ յուն ներ, 
կրի մի նալ 
պատ մութ յուն-
ներ
Փաստագրական 
նյու թեր
Տն տե սութ յուն 
 Ներ հա մայն - 
քա յին 
ու սու ցո ղա կան 
լու րեր
 Հա մայն քի ե րե-
խա նե րի մա սին 
կարճ տե սա-
նյու թեր
 Գի տա ճա նա - 
չո ղա կան 
հա ղոր դա շա րեր
 Հո գե բա նութ յուն
Ե րի տա սար- 
 դութ յան շրջա-
նում վատ 
սո վո րու- 
թ յուն ներ
 Հան րա յին 
կա ռա վա րոմ
 Հաշ ման դա մու- 
թ յուն ու նե ցող 
ան ձանց խնդիր- 
 ներն ու դրանց 
լու ծում նե րը
Ա վան դա կան 
ար ժեք նե րի 
մա սին հա ղոր-
դում ներ 

Բիզ նես
Ս պորտ
Գ յու ղա կան 
ա ռօր յա 
 Մի ջազ գա յին 
կրթա կան 
ծրագ րեր և  ե րի-
տա սար դա կան 
շար ժու նութ յան 
հնա րա վո րութ-
յուն ներ
Երկր նե րի միջև 
տար բե րութ-
յուն ներ
Մր ցույթ ներ
ՏՏ նո րութ յուն-
ներ, ծ րագ րա-
վո րում
 Մի ջազ գա յին 
լու րեր
Ար վեստ
 Զին վոր նե րի մա-
սին մարդ կա յին 
պատ մութ յուն-
ներ
 Հո գե բա նութ յուն
 Սահ մա նա յին 
լու րեր
ՀԿ ո լոր տի 
նո րութ յուն ներ, 
ի րա դար ձութ-
յուն ներ
 Հու մոր
 Պատ մա կան 
հա ղոր դում ներ և 
 տե սան յու թեր
 Քա ղա քա կան 
լու րեր, 
փոդ քասթ ներ
Ս պորտ 
 Հե տա զո տա կան 
նյու թեր
Մ շա կույթ
 Փաստագրական 
նյու թեր, ֆիլ մեր
 Դի զայն
Ե րի տա սարդ նե-
րի հա ջո ղութ յուն-
նե րի պատ մութ-
յուն ներ
 Խո հա նոց

Աղյուսակ 2․ Լսարանի թեմատիկ նախապատվություններն ըստ մարզերի
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1․5. Լ սարանի նախընտրելի լրատվության ձևն ու ֆորմատը

Լ րատ վա մի ջոց նե րի ստեղ ծած նյու թե րի և բո վան դա կութ յան մա-
տուց ման ձևի վե րա բեր յալ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից ներն 
ու նեն տա րաբ նույթ կար ծիք ներ։ 

Որ պես կա նոն, շա տե րը նշում են տե սան յու թե րի և մա տուց վող 
տե ղե կատ վութ յան հա կիրճ ու պարզ լի նե լու անհ րա ժեշ տութ յան 
մա սին։ Այս ա ռու մով գնա լով մե ծա նում է այն մարդ կանց թի վը, 
ով քեր նա խընտ րում են գլխագ րե րով ու կարճ տեքս տով ծա նո-
թա նալ նյու թե րին։ Այ դու հան դերձ, չկան միան շա նակ կար ծիք ներ, 
թե լսա րա նը հիմ նա կա նում ինչ ֆոր մա տով է նա խընտ րում տե ղե-
կատ վութ յուն ստա նալ՝ տեքս տա յի՞ն, ձայ նա յի՞ն, մուլ տի մե՞ դիա, 
թե՞ այլ։ Շա տե րը նշում են, որ, կախ ված ի րա վի ճա կից, զբաղ վա-
ծութ յու նից և  ա զատ ժա մա նա կի առ կա յութ յու նից, կա րող են փոխ-
վել ի րենց նա խա պատ վութ յուն նե րը։ Մաս նա վո րա պես, տեքս տա-
յին նյու թերն ու հոդ ված նե րը նա խընտ րե լի են, երբ անհ րա ժեշտ է 
խնդրի վե րա բեր յալ ա վե լի ման րա մասն ու խոր տե ղե կատ վութ յուն 
ստա նալ, բա ցի դրա նից՝ տեքս տա յին տար բե րա կով նյու թին ծա-
նո թա նում են, երբ տե սան յու թեր դի տե լու հնա րա վո րութ յուն չկա, 
օ րի նակ՝ հան րա յին որ ևէ վայ րում կամ աշ խա տա վայ րում տեքս-
տա յին ֆոր մատն ա վե լի նա խընտ րե լի է։ Հոդ ված նե րը/տեքս տե րը 
նա խընտ րե լի են լու սան կար նե րով և գ րա ֆիկ նե րով, ե թե կա բա-
վա րար ժա մա նակ դրանց ծա նո թա նա լու հա մար։ Ընդ ո րում՝ նա-
խընտ րե լի են գլխագ րե րով լու սան կար նե րը, երբ տե սան յու թեր 
հնա րա վոր չէ դի տել։

Այ դու հան դերձ, երկ րի բնակ չութ յան շրջա նում անց կաց ված սո ցիո-
լո գիա կան հարց ման արդ յունք նե րով՝ մար դիկ հա մա ցան ցում ա վե-
լի շատ հակ ված են նյու թի վե րա բեր յալ տե ղե կա նալ տե սա հո լո վակ 
դի տե լով (60%), քան տեքստ կար դա լով (37%): Ըստ հարց ման արդ-
յունք նե րի՝ հա մա ցան ցում նյու թը հիմ նա կա նում դի տում են, քա նի 
որ վեր նա գիրն է հե տաքրք րում (56.3%), ա պա՝ նկարն է գրա վում 
(12.9%), և/ կամ նյութ տե ղադ րո ղին են ճա նա չում (11.9%)16:

Մեր հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րից շա տե րի հա մոզ մամբ՝ տե-
սան յու թե րը նա խընտ րե լի են, երբ ժա մա նա կը սուղ է, և պետք է 
անհ րա ժեշտ ին ֆոր մա ցիան ա րագ ստա նալ կարճ ժա մա նա կա-
հատ վա ծում, բա ցի դրա նից՝ տե սան յու թե րի մի ջո ցով խնդիր նե րի 
ներ կա յա ցումն ա վե լի տե սա նե լի է և հա մո զիչ։ Փոդ քասթ ներն ու 
եր կար տևո ղութ յամբ տե սան յու թե րը շա տե րը նա խընտ րում են 

16 ՀՀ Մեդիայի սպառման և ապատեղեկացվածության մակարդակի 
ուսումնասիրություն։ Հայաստան, 2019, էջ 37, https://bit.ly/442lfw0 

https://bit.ly/442lfW0
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լսել այլ աշ խա տանք նե րի հետ հա մա տե ղե լով։ Ընդ հա նուր առ-
մամբ՝ լսա րա նի մաս նա կից նե րի շրջա նում նկատ վում է մի տում՝ 
լրատ վութ յա նը հետ ևե լու մուլ տի մե դիա նյու թե րով, որ տեղ տե սան-
յու թը, տեքս տա յին ին ֆոր մա ցիան և  այլ փաս տե րը լրաց նում են 
մե կը մյու սին։ 

Ն կատ վում է նաև ո րո շա կի վեր լու ծա կան նյու թե րին, եր կար հար-
ցազ րույց նե րին և բա նա վե ճե րին աու դիո տար բե րա կով հետ ևե լու 
մի տում։ Այս պես, հե տա զո տութ յան անց կաց ման մեկ նար կա յին 
փու լում՝ 2021 թ․ վեր ջին, քննար կում նե րի մաս նա կից նե րի մեծ մա-
սը հաս տա տա կա մո րեն նշում էին, որ աու դիոն յու թե րը/փոդ քասթ-
ներն ընդ հան րա պես նա խընտ րե լի չեն, սա կայն հե տա զո տութ յան 
ա վար տին լսա րա նի մեծ մա սը նա խընտ րում էր եր կար տևո ղութ-
յամբ վեր լու ծա կան նյու թե րին, մարդ կա յին պատ մութ յուն նե րին և  
առ հա սա րակ լրատ վութ յա նը հետ ևել փոդ քասթ նե րով։ 

Հե տաքրք րա կան է, որ 2021 թ․ փոդ քասթ նե րի սպառ մա նը նվիր-
ված ու սում նա սի րութ յան17 շրջա նակ նե րում Հա յաս տա նի ե րեք 
մար զում անց կաց ված հարց ման արդ յունք նե րով հարց ված նե րի 
միայն 35 %-ն  է տեղ յակ ե ղել, թե ինչ է փոդ քաս թը: Ու սում նա սի-
րութ յու նը նաև մի շարք դժվա րութ յուն ներ է բա ցա հայ տել լսա րա-
նի կող մից փոդ քասթ նե րի կի րա ռե լիութ յան առ թիվ։ Այ դու հան դերձ, 
մեր ու սում նա սի րութ յան արդ յունք նե րով, ո րոնք եր կու տա րով 
ա վե լի թարմ են, հստակ եր ևում են փոդ քասթ նե րի սպառ ման ծա-
վալ նե րի ընդ լայ նումն ու այդ դժվա րութ յուն նե րի հաղ թա հար ման 
դրա կան մի տում նե րը։ 

Այս պի սով՝ լսա րա նի նա խա պատ վութ յուն նե րը թե պետ շատ տար-
բեր են, սա կայն ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի մեծ մա սը 
նա խընտ րում է կարճ բո վան դա կութ յամբ ու վի զո ւալ գոր ծիք նե րով 
ձևա վոր ված տեքս տա յին նյու թե րը, մուլ տի մե դիա տար բե րա կով 
պատ րաստ ված հոդ ված նե րը, կարճ տևո ղութ յամբ տե սան յու թերն 
ու փոդ քասթ նե րը՝ օր վա լրա հո սին ու լրատ վութ յա նը հետ ևե լու 
հա մար։ 

1․5․1. Են թագ րե րի առ կա յութ յան անհ րա ժեշ տութ յու նը 
տե սան յու թե րում

Ու սում նա սի րութ յա նը մաս նակ ցած ե րի տա սարդ նե րի հա մար 
օ տա րա լե զու տե սան յու թե րի, ֆիլ մե րի կամ եր գե րի դեպ քում են-
թագ րե րի առ կա յութ յու նը նա խընտ րե լի է՝ հատ կա պես երբ բա-

17 Փոդքասթի սպառումը Հայաստանում։ Հասարակական կարծիքի ուսումնա-
սիրություն։ Երևան, հունիս, 2021, https://bit.ly/45s5toA 

https://bit.ly/45s5toA


26

ցա կա յում է թարգ մա նութ յու նը, մինչ դեռ հա յե րեն տե սան յու թե րի 
ժա մա նակ դրանք շա տե րին խան գա րում են կենտ րո նա նալ տե ղե-
կատ վութ յան վրա: Մ յուս կող մից՝ ա վագ սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ-
ներն ու շադ րութ յու նը հրա վի րում են են թագ րե րի ըն թեր ցե լու ա րա-
գութ յա նը, քա նի որ շատ հա ճախ ա րագ են թագ րե րի պատ ճա ռով 
չեն հասց նում կար դալ դրանք և կորց նում են ինչ պես տե սան յու-
թին հետ ևե լու, այն պես էլ դրա են թագ րե րին ծա նո թա նա լու հնա-
րա վո րութ յու նը։ Բա ցի դրա նից՝ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից 
ՔՀԿ ներ կա յա ցու ցիչ նե րի մեծ մա սը կար ևո րում է տե սան յու թե րում 
են թագ րե րի առ կա յութ յու նը՝ հա սա րա կութ յան բո լոր խմբե րի, այդ 
թվում՝ հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ան ձանց նե րա ռա կա նութ յան 
ա պա հով ման տե սանկ յու նից, ինչն ուղղ ված է տե ղե կատ վութ յան 
մա տուց ման մատ չե լիութ յան ա պա հով մա նը18։ 

Կա նաև կար ծիք, որ ձայ նա յին տե ղե կատ վութ յա նը հետ ևե լու կամ 
ձայ նի բա ցա կա յութ յան դեպ քում են թագ րե րի առ կա յութ յու նը հնա-
րա վո րութ յուն է ստեղ ծում ծա նո թա նալ նյու թին։ Միև նույն ժա մա-
նակ, ո րո շա կի տե ղե կատ վութ յուն հստա կեց նե լու հա մար, տե սան-
յու թին հա մըն թաց կար դա լով, տե ղե կատ վութ յունն ա վե լի հեշտ է 
յու րաց վում լսա րա նի կող մից: Կան նաև մի ջին տա րի քի մաս նա-
կից ներ, ո րոնք նշում են, որ առ հա սա րակ չեն հետ ևում են թագ-
րե րին, և դ րանք շե ղում են ի րենց ու շադ րութ յու նը նյու թից, նաև, 
տա ռա չա փի մե ծութ յու նից կախ ված, չեն կա րո ղա նում կար դալ 
դրանք։

Այս առ թիվ բրի տա նա կան « Բի-Բի-Սի» մե դիա կազ մա կեր պութ-
յան կայ քում հրա պա րակ ված ու սում նա սի րութ յան տվյալ նե րը19 
ևս ցույց են տա լիս, որ ե րի տա սարդ նե րը տա րեց նե րից չորս ան-
գամ ա վե լի հակ ված են հետ ևե լու են թագ րե րին տար բեր հե ռուս-
տա տե սա յին հա ղոր դում ներ ու տե սան յու թեր դի տե լիս, թե պետ 
լսո ղութ յան հետ կապ ված ա վե լի քիչ խնդիր ներ ու նեն: Միև նույն 

18 «Հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների մասին» ՀՀ օրենքի 
Հոդված 18 մաս 6, կետ 5-ով սահմանվում է, որ պետք է ապահովել Զանգվածային 
լրատվության միջոցներով տեղեկատվության և հաղորդակցության 
մատչելիությանը միտված աշխատանքների, միջոցառումների, ծրագրերի 
պարբերաբար լուսաբանումը, ընդ որում, սույն կետով նախատեսված 
տեղեկությունները պետք է հրապարակվեն նաև հաշմանդամություն ունեցող 
անձանց համար մատչելի եղանակով, https://www.arlis.am/documentview.aspx?do-
cid=152960 

19 «Հետազոտությունը ցույց է տալիս, որ երիտասարդ հեռուստադիտողները 
նախընտրում են հեռուստատեսային ենթագրեր», https://www.bbc.com/news/enter-
tainment-arts-59259964 (Դիտվել է 13․08․2023)

https://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=152960
https://www.arlis.am/documentview.aspx?docid=152960
https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-59259964
https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-59259964
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ժա մա նակ, մեր հե տա զո տութ յան ա վագ սերն դի մաս նա կից նե րը 
են թագ րե րին չհետ ևե լու կամ հետ ևե լու նա խա սի րութ յուն նե րից 
խո սե լիս ոչ այն քան ֆի զի կա կան սահ մա նա փա կում նե րին էին 
հղում ա նում, որ քան ու շադ րութ յան կենտ րո նաց ման դժվա րութ-
յուն նե րին ու են թագ րե րին հետ ևե լու ան հար մա րութ յա նը։ 

1․5․2. Լ րատ վա կան նյու թին ծա նո թա նա լու մի ջին 
տևո ղութ յու նը լսա րա նի հա մար

Լ սա րա նի մեծ մա սը 1 ՐՈՊԵ է տրա մադ րում որ ևէ նյու թի ծա նո-
թա նա լու հա մար։ Եթե տե ղե կատ վութ յու նը հե տա քրքրում է, այն 
դի տե լուն կամ ըն թեր ցե լուն տրա մադ րում են 2-3 ՐՈՊԵ: Ա ռան ձին 
դեպ քե րում ո մանք պատ րաստ են 10 րո պեն չգե րա զան ցող տե-
սան յութ դի տել: Հե տաքրք րող թե մա յով հոդ վա ծի եր կար ըն թեր ցա-
նութ յան կամ մուլ տի մե դիա տար բե րա կով ծա նո թա նա լու հա մար 
մի ջին ըն դու նե լի տևո ղութ յու նը չի գե րա զան ցում 30 րո պեն։ Ընդ 
ո րում՝ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի մեծ մա սը մի ջի նում 
5-15 րո պե է հատ կաց նում օր վա բո լոր նո րութ յուն նե րին ծա նո թա-
նա լու հա մար։ 

2․ Լ րատ վա մի ջոց նե րի պաշ տո նա կան կայ քե րի 
գնա հատ ման արդ յունք ներ

Ու սում նա սի րութ յան ըն թաց քում 12 առ ցանց ֆո կուսխմ բա յին 
քննար կում նե րի շրջա նակ նե րում գնա հատ վել են 6 լրատ վա մի ջո ցի 
պաշ տո նա կան կայ քեր (այ սու հետև՝ կայք)։ Մաս նա կից նե րը գնա-
հա տել են կայ քի ընդ հա նուր տես քը, թե մա տիկ բա ժին նե րը, նյու թե-
րի բո վան դա կա յին ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը, տե ղե կատ վութ-
յան թար մութ յու նը և  այլն։ 

Ընդ հա նուր առ մամբ, ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րը կար ևոր 
են հա մա րել տե ղա կան լրատ վա մի ջոց նե րի կայ քե րի գո յութ յունն 
ու աշ խա տան քը։ Ընդ ո րում՝ մար զա յին գոր ծըն կեր լրատ վա մի ջոց-
ներն անց կաց ված քննար կում նե րի մաս նա կից նե րի շրջա նում լավ 
ճա նա չում ու նեին, քա նի որ տասն յակ տա րի ներ գոր ծու նեութ յուն 
են ծա վա լել20, և ք չերն էին նշում, որ տեղ յակ չեն նրանց գոր ծու-
նեութ յան մա սին։ 

Թե պետ շատ դեպ քե րում լսա րա նի մաս նա կից նե րը լրատ վա մի ջոց-

20 Գործընկեր լրատվամիջոցներից միայն «Գյումրու Առաջընթաց» և Ալավերդու 
«Քաղաքացու Ձայնը» լրատվամիջոցներն են նորաստեղծ, մյուսները գործում են 
20 տարուց ավելի։ Տե՛ս «էլեկտրոնական լրատվամիջոցների շուկան», Ինտերնյուզ, 
2002 թ․: 
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նե րի կայ քե րից չէին օգտ վում, սա կայն սո ցիա լա կան ցան ցե րում 
հիմ նա կա նում բա ժա նոր դագր ված էին դրանց, որ պես զի ա ռա վել 
հրա տապ մար զա յին նո րութ յուն նե րը բաց չթող նեն։ 

Քա նի որ կայ քե րից օգտ վող նե րի թիվն այդ քան էլ մեծ չէր, շա տե րի 
հա մոզ մամբ՝ կայ քում տեղ գտած նո րութ յուն ներն ու բո վան դա կութ-
յու նը սո ցիա լա կան ցան ցե րով պետք է պար բե րա բար ներ կա յաց վի՝ 
կայ քի այ ցե լու նե րի թվի ա վե լաց ման նպա տա կով։ 

Այս ա ռու մով լսա րա նի հա մար կար ևոր է կայ քի ա ռա ջին է ջում տես-
նել սո ցիա լա կան ցան ցե րի է ջե րի հղում նե րը, քա նի որ հա մա րում 
են, որ սո ցիա լա կան ցան ցե րով ներ կա յաց վող տե ղե կատ վութ յունն 
ու պաշ տո նա կան կայ քի բո վան դա կութ յու նը պետք է տար բեր վի 
միմ յան ցից և փոխլ րաց նի միմ յանց։ Դի ցուք՝ լսա րա նի մաս նա կից-
նե րի կար ծի քով՝ յու թուբ յան ա լի քը կի րա ռե լի է միայն ֆեյս բուք յան 
հրա պա րա կում նե րի մի ջո ցով, հետ ևա բար պետք է նաև հաս կա-
նալ, թե սո ցիա լա կան ցան ցերն ինչ ա ռա վե լութ յուն ներ ու նեն մե կը 
մյու սի նկատ մամբ, և կա րո ղա նալ դրան ցից արդ յու նա վետ օգտ վել։ 

Լ րատ վա մի ջո ցը պետք է օգ տա գոր ծի իր սո ցիա-
լա կան ցան ցե րը ու դրան ցով ա նոնս ներ տե ղադ-
րի, թե ինչ են ցու ցադ րե լու, այն տեղ լի նի ա նոն սը 
ու հե տո լի նի նյու թը թի վիով, ոչ թե նույն բա նը՝ 
տար բեր տե ղե րում։ 

(Ի գա կան, 25 տա րե կան)

Լ սա րա նի հա մար կար ևոր է նաև, որ տե ղա կան մար զա յին լրատ-
վա մի ջոց նե րի կայ քի բո վան դա կութ յու նը բազ մա զան լի նի և հե-
տաքրք րի մար զի թե՛ գյու ղա կան, թե՛ քա ղա քա յին բնակ չութ յա նը։ 
Միև նույն ժա մա նակ, շա տե րի պնդմամբ, զբո սաշր ջիկ նե րի, ինչ պես 
նաև օ տա րազ գի այ ցե լու նե րի հա մար կայ քի երկ լե զու կամ ե ռա լե-
զու բո վան դա կութ յու նը մեծ նշա նա կութ յուն ու նի հա սա րա կութ յա նը 
ին տեգր վե լու և մար զա յին կյան քին ու ան ցու դար ձին ծա նո թա նա լու 
հա մար։ Կար ծիք հնչեց նաև արևմ տա հա յե րեն բո վան դա կութ յուն 
ու նե նա լու անհ րա ժեշ տութ յան մա սին, ին չը կբարձ րաց նի Սփ յուռ քի 
լսա րա նի հետ կա պը։

Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի կար ծիք նե րը կիս վում են 
լրատ վա մի ջոց նե րի կայ քում ֆի նան սա կան աղբ յուր նե րի վե րա-
բեր յալ տե ղե կատ վութ յան անհ րա ժեշ տութ յան հար ցում։ Մի մա-
սը հա մա րում է, որ կայ քում ան պայ մա նո րեն պետք է տե ղադ րել 
տե ղե կատ վութ յու նը, թե կայ քը ինչ ֆի նան սա կան մի ջոց նե րից է 
սնվում, կամ ով քեր են ֆի նան սա վո րում լրատ վա մի ջո ցը, մյուս մա-
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սի պնդմամբ՝ այդ տե ղե կատ վութ յու նը որ ևէ կերպ չի ազ դում ի րենց՝ 
կայ քից կամ լրատ վա մի ջո ցից օգտ վե լու ո րոշ ման վրա։ Սա կայն բո-
լո րը հա մա միտ են, որ կայ քի գոր ծու նեութ յան թա փան ցի կութ յան 
հա մար այդ տե ղե կատ վութ յու նը կար ևոր է։ Այս ա ռու մով Հա յաս-
տա նում ոչ միայն մե դիա ո լոր տում, այլև տնտե սա կան գոր ծու նեութ-
յան այլ տե սակ նե րի հա մար Ի րա կան շա հա ռու նե րի և ֆի նան սա-
կան աղբ յուր նե րի թա փան ցի կութ յան ա պա հո վումն օ րա կար գա յին 
խնդիր նե րից է21։ 

Ըստ էութ յան, քննարկ ման մաս նա կից նե րը հա մա կար ծիք են մեկ 
այլ հար ցում՝ կապ ված լրատ վա մի ջո ցի թի մի ան դամ նե րի մա սին 
տե ղե կատ վութ յան և ն րանց հե ղի նա կած նյու թերն ա ռան ձին ըն-
թեր ցե լու հնա րա վո րութ յան հետ։ Շա տե րը հա մա րում են, որ բո լոր 
նյու թե րի ա վար տին պետք է նշվեն դրանց հե ղի նակ նե րի ա նուն նե-
րը՝ հղում ներ տա լով նրանց հե ղի նա կած այլ աշ խա տանք նե րին։ 

Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րը նաև ո րո շա կի նա խա պատ-
վութ յուն ներ ու նեն լրատ վա մի ջոց նե րի կայ քե րի ձևա վոր ման և  
ընդ հա նուր տես քի ա ռու մով։ Մաս նա վո րա պես, բո լոր քննար կում-
նե րի ըն թաց քում կար ևոր վել է լրատ վա մի ջո ցի կայ քի ընդ հա նուր 
պար զութ յու նը, թե մա տիկ բա ժին նե րի առ կա յութ յու նը, դրանց հար-
մա րա վե տութ յու նը, միա տե սակ տա ռա չա փի ու տա ռա տե սա կի 
կի րա ռութ յունն ու կայ քի գու նա յին հան գիստ, ներ դաշ նակ տո նայ-
նութ յու նը։ Ե րի տա սարդ նե րը կար ևո րում են նաև բջջա յին տար բե-
րա կով մուտք գոր ծե լու կայ քի մատ չե լիութ յու նը։ 

Ընդ հա նուր է ջում լսա րա նի հա մար ա վե լի նա խընտ րե լի են խո շոր 
նկար նե րի առ կա յութ յունն ու հե տաքր քիր թե մա տիկ տե սա շա րե րը։ 
Միև նույն ժա մա նակ, լսա րա նի հա մար խան գա րող հան գա մանք են 
գո վազ դա յին ազ դագ րերն ու կայ քի չկա նո նա կարգ ված, ան փույթ դա-
սա վոր վա ծութ յու նը։ Կայ քում վա զող տո ղի առ կա յութ յու նը, եր բեմն 
նաև ա րագ շարժ վող թե մա տիկ շար քե րը հե տա զո տութ յան մաս նա-
կից նե րի մե ծա մաս նութ յան հա մար դի տար ժան չեն և հ նաոճ են։

Պաշ տո նա կան կայ քում մեծ կար ևո րութ յուն ու նի նաև լսա րա նի 
հա մար ար խի վա յին ա վե լի ընդգր կուն տե ղե կատ վութ յան առ կա-
յութ յու նը, ին չը շա տե րին հնա րա վո րութ յուն է տա լիս ժա մա նա կա-
յին մեծ կտրվածք նե րով ան ցած ի րա դար ձութ յուն նե րի վե րա բեր յալ 
տե ղե կատ վութ յուն ո րո նել ու գտնել։ 

Մայ րա քա ղա քում գոր ծող լրատ վա կան կայ քե րի վե րա բեր յալ ու-
սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի կող մից ա մե նա մեծ մտա հո գութ-

21 «Ռեգիոն» հետազոտական կենտրոն։ «Լրատվամիջոցների սեփականատերերի, 
լրագրողների և լսարանի միջև»։ Երևան, 2022, https://bit.ly/441ZxBq 

https://bit.ly/441ZxBq
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յու նը մար զա յին ի րա դար ձութ յուն նե րի քիչ լու սա բան ման հետ է 
կապ ված, ինչ պես նաև լրատ վութ յան բազ մա զա նութ յան և խն դիր-
նե րի ներ կա յաց ման հրա տա պութ յան։ 

Միև նույն ժա մա նակ, լսա րա նի հա մար կար ևոր է, որ տե ղա կան 
լրատ վա մի ջոց նե րի կայ քե րը մշտա պես լու սա բա նեն մար զա յին ան-
ցու դարձն ու ու շադ րութ յուն դարձ նեն լրա հո սի թար մութ յա նը. շատ 
հա ճախ, ըստ լսա րա նի, լրա հո սը եր կար ժա մա նակ չի թար մաց վում, 
և կայ քը այ ցե լու նե րի հա մար դառ նում է ոչ գրա վիչ22։ Ընդ ո րում՝ Հա-
յաս տա նում մեծ վա ղե մութ յամբ անց կաց ված հե տա զո տութ յուն նե-
րի արդ յունք նե րը նույն պես ցույց են տա լիս, որ լրատ վա մի ջոց նե րի 
շրջա նում նախ կի նում ևս, ինչ պես հի մա, բա վա կա նին ցածր է ի րենց 
կայ քը որ պես տե ղե կատ վութ յան/լրատ վութ յան փո խանց ման մի ջոց 
կի րա ռե լու գի տակ ցութ յու նը։ Ինչ պես նախ կի նում, այն պես էլ այժմ 
լրատ վա մի ջոց նե րից շա տերն ի րենց կայ քը հիմ նա կա նում դի տում 
են որ պես այ ցե քարտ, այլ ոչ թե լսա րա նի հետ հա ղոր դակց վե լու և 
տե ղե կատ վութ յուն փո խան ցե լու մի ջոց, նմա նա պես չդի տար կե լով 
հա մա ցան ցը որ պես ի րա կան ե կամ տի աղբ յուր23։ 

Ընդ հա նուր առ մամբ, ըստ լսա րա նի՝ մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե-
րի կայ քե րի հիմ նա կան խնդիր նե րը կապ ված են հա մա պե տա կան 
լու րե րի կրկնութ յան և մա տուց վող տե ղե կատ վութ յան թար մութ յան 
հետ։ Քն նար կում նե րի մաս նա կից նե րի գե րակ շիռ մե ծա մաս նութ-
յունն ընդգ ծում է նաև կայ քում քա ղա քի կամ մար զի տու րիս տա կան 
կենտ րոն նե րի և տե սար ժան վայ րե րի վե րա բեր յալ տե ղե կատ վութ-
յան մա տուց ման կար ևո րութ յան մա սին, ին չը կբարձ րաց նի քա ղա-
քի կամ մար զի գրավ չութ յու նը այ ցե լու նե րի հա մար։ 

22 2008 թ․ խոսքի ազատության պաշտպանության կոմիտեի Մարզային ԶԼՄ-ների 
մոնիտորինգի արդյունքներով՝ տեղեկատվության մատուցման թարմությունն 
ու ամենօրյա ռեժիմով թարմացվող լրահոսի բացակայությունը դիտարկված 
մարզային լրատվամիջոցների համար ամենահրատապ խնդիրներից էր, ինչը մեր 
ուսումնասիրության արդյունքներով ևս ակտուալ է, https://bit.ly/3s9gE7b 

23 Արամ Մկրտչյան։ Նոր տեղեկատվա-հաղորդակցական տեխնոլոգիաները 
Հայաստանի լրատվամիջոցներում (սոցիոլոգիական հետազոտություն), Եր․, ԵՊՀ 
հրատ․, 2004, էջ 53:

https://bit.ly/3s9gE7b
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Լ րատ վա կան կայ քե րի բա րե լավ մանն 
ուղղ ված ա ռա ջարկ ներ

Ընդ հա նուր ա ռա ջարկ ներ՝ ուղղ ված բո լոր լրատ վա մի ջոց նե րի կայ-
քե րի բա րե լավ մա նը

• Կայ քում ներ կա յաց նել լրատ վա մի ջո ցի ֆի նան սա կան ռե սուրս-
նե րի վե րա բեր յալ տե ղե կատ վութ յուն։

• Կայ քում տե ղադ րել լրատ վա մի ջո ցի թի մի ան դամ նե րի մա սին 
տե ղե կատ վութ յուն։

• Ն յու թե րի հե ղի նակ նե րի հոդ ված ներն ա ռան ձին դի տե լու հնա-
րա վո րութ յուն ստեղ ծել։

• Կայ քում ու նե նալ «Այ ցե լու նե րի հաշ վիչ»՝ ին տե րակ տիվ տար բե-
րա կով։

• Կայ քի օգտ վող նե րի հա մար ու նե նալ ու ղիղ հա ղոր դագ րութ յան 
(dialog box) պա տու հան։

• Կայ քում տե սա նե լի դարձ նել ու ղիղ ե թե րի հղու մը՝ առ կա յութ յան 
դեպ քում։

• Բա րե լա վել կայ քում օգ տա գործ վող լու սան կար նե րի ո րա կը։

• Կայ քի եր կար ըն թերց վող տեքս տե րը վի զո ւալ գոր ծիք նե րով 
ձևա վո րել։

• Կայ քում կրճա տել եր կար ու չկար դաց վող ռե պոր տաժ նե րի վեր-
նագ րե րը՝ կի րա ռե լով միա տե սակ տա ռա տե սակ ներ և տա ռա-
չա փեր: Դ րանք դարձ նել ա վե լի գրա վիչ, հե տաքր քիր ու չե զոք։

• Ա վե լաց նել արևմ տա հա յե րեն բո վան դա կութ յուն ա վե լի մեծ լսա-
րան ու նե ցող կայ քե րի դեպ քում։

• Շա բա թա կան մեկ ան գամ ամ փո փել բո լոր նյու թե րը տե սա շա-
րով կամ այլ ֆոր մա տով։

• Կայ քի ա ռա ջին է ջում՝ սկզբում, տե ղադ րել ա վե լի դրա կան ու լավ 
նո րութ յուն ներ։

• Ա ռաջ նա հերթ լու սա բա նել տե ղա կան ի րա դար ձութ յուն ներն ու 
խնդիր նե րը։ 

• Գլ խա վոր է ջում տրա մադ րել բազ մաբ նույթ/տար բեր խնդիր նե րի 
վե րա բեր յալ տե ղե կատ վութ յուն։

• Տե սա նե լի դարձ նել մար զում մշա կու թա յին մի ջո ցա ռում նե րի վե-
րա բեր յալ նո րութ յուն նե րը։
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• Ա մե նօր յա ռե ժի մով թար մաց նել կայ քի լրա հո սը, որ պես զի ըն-
թեր ցո ղը վստահ լի նի, որ ցան կա ցած նո րութ յուն կգտնի կայ-
քում։ 

• Լ սա րա նի հա մար թարմ լու րե րը տե ղադ րել կայ քի ձախ հատ վա-
ծում, որ տեղ դրանք ա վե լի տե սա նե լի են։

• Կայ քում ա վե լաց նել ինք նա զար գաց մանն ուղղ ված նյու թե րի քա-
նա կը։

• Կայ քում ա վե լաց նել հայ րե նա սի րա կան տե սան յու թեր, հա ղոր-
դում ներ և  այլն։

• Եր կար հե տաքն նա կան նյու թե րը ներ կա յաց նել աու դիո տար բե-
րա կով։

• Հա սա րա կութ յան խո ցե լի խմբե րի մա սին պար բե րա բար նյու-
թեր պատ րաս տել ու տե ղադ րել կայ քում։

• Կայ քի մի ջո ցով տե ղե կաց նել պա տա հար նե րի, հո սան քի ան ջա-
տում նե րի և  այլ նի մա սին։

• Կայ քում կիս վել մար զա յին և միջ պե տա կան ճա նա պարհ նե րի 
վի ճա կի մա սին տե ղե կատ վութ յամբ։

• Կայ քում տե ղադ րել խոր հուրդ ներ՝ ուղղ ված տար բեր խմբե րին, 
օ րի նակ՝ գյու ղատն տես նե րին, ե րի տա սարդ նե րին կամ քա ղա-
քա ցիա կան այլ խմբե րին։

• Ներ կա յաց նել հա սա րա կութ յան կար ծի քը տար բեր խնդիր նե րի 
մա սին՝ հա մայնք նե րում ի րա կա նաց նե լով հար ցում ներ։ Հար-
ցում նե րի մի ջո ցով հաս կա նալ նաև, թե մարդ կանց ինչ թե մա ներ 
են հե տաքրք րում։

Մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե րին ուղղ ված 
ա ռա ջարկ ներ

• Մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե րի կայ քե րը դարձ նել գրա վիչ քա ղա-
քա յին պատ կեր նե րով, մար զի տե սար ժան վայ րե րով և հե տաքր-
քիր մշա կու թա յին նո րութ յուն նե րով։ Կայ քում մար զի պատ-
մութ յան, գյու ղե րի ու քա ղաք նե րի մա սին տե ղե կատ վութ յուն 
տե ղադ րել:

• Կայ քե րում ու նե նալ մար զի/քա ղա քի յու րա քանչ յուր հա մայն քի 
մա սին տե ղե կատ վութ յուն և լու րեր։ Շեշ տադ րել մար զի կար ևոր 
ո լորտ նե րը, օ րի նակ՝ սպորտ, ար վեստ, մշա կու թա յին կյանք, 
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գյու ղատն տե սութ յուն և  այլն։ Կայ քում տե ղադ րել տա րա ծաշր-
ջա նում նոր բաց վող ժա ման ցի վայ րե րի, մար զա յին բա րե փո-
խում նե րի, ա վա գա նու նիս տե րի, տե ղա կան ինք նա կա ռա վար-
ման մար մին նե րի գոր ծու նեութ յան մա սին տե ղե կատ վութ յուն։

• Պատ րաս տել մար զում բնա կիչ նե րի, ինչ պես նաև ե րի տա սարդ-
նե րի մա սին հա ջո ղութ յան, ո գեշն չող պատ մութ յուն ներ՝ լա վա-
գույն ու սու ցիչ, մար զիկ և  այլ խո րագ րե րով։ Ս տեղ ծել «Ար ժե ճա-
նա չել» էջ, որ տեղ ներ կա յաց նել մարդ կա յին պատ մութ յուն նե րը: 

• Կայ քում ու նե նալ ժա ման ցա յին լու րեր, ին տե լեկ տո ւալ խա ղեր, 
վիկ տո րիա ներ, ո րոնք լսա րա նին կստի պեն ա վե լի եր կար օգտ-
վել կայ քից և հա ճա խա կի այ ցե լել. 

Օ րի նակ՝ մար դը մեկ ան գամ խնդիր լու ծի, վիկ-
տո րի նա յի, մրցույ թի մաս նակ ցի, մյուս ան գամ 
կայ քում ստու գի պա տաս խա նը։

(Ա րա կան, 66 տա րե կան)

• Ա վե լաց նել մար զին վե րա բե րող հե տա զո տութ յուն ներ, վի ճա-
կագ րութ յուն, ցու ցա նիշ ներ։

• Մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե րի պաշ տո նա կան կայ քի վե րա բեր-
յալ ի րա զեկ վա ծութ յու նը բարձ րաց նել մար զի բնա կիչ նե րի շրջա-
նում՝ ար շավ նե րի մի ջո ցով։

3․ Տե սան յու թե րի գնա հատ ման արդ յունք նե րի 
վեր լու ծութ յուն

3․1. Գ նա հատ ման հիմ նա կան սկզբունք ներն ու 
մո տե ցում նե րը լսա րա նի հա մար

Լ սա րա նի այս հե տա զո տութ յան ըն թաց քում ընդ հա նուր առ մամբ 
դիտ վել և գ նա հատ վել է 38 տե սան յութ, ո րից 21-ը՝ տե սան յու թե րի 
չափ ման մե թո դով։ Ա մե նա կարճ տե սան յու թի տևո ղութ յու նը 1 րո-
պե 8 վայրկ յան է, իսկ ա մե նաեր կար տե սան յու թի նը՝ 21 րո պե 18 
վայրկ յան։ Տե սան յու թե րի ընտ րութ յունն ի րա կա նաց վել է ծրագ րա-
յին թի մի ան դամ նե րի կող մից՝ հիմ նա կա նում պա տա հա կա նութ-
յան սկզբուն քով։ 

Գ նա հատ ման արդ յունք նե րով՝ 0-100 միա վոր գնա հատ ման սանդ-
ղա կով, ա մե նա ցածր մի ջին վի ճա կագ րա կան արդ յուն քը գրանց-
վել է 24 միա վոր, իսկ ա մե նա բարձ րը՝ 93: Մի ջի նում տե սան յու թե րը 
տևել են 5-7 րո պե։ 
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Գծապատկեր 5. Լսարանի հետազոտության մասնակիցների տեսանյութերի 
գնահատման ընդհանուր արդյունքներ

Առ հա սա րակ, տե սան յու թե րի գնա հատ ման ըն թաց քում լսա րա նի 
մաս նա կից նե րի մեծ մա սը ու շադ րութ յուն են դարձ րել տե սա նյու թի 
պատ րաստ ման ո րա կին, մաս նա վո րա պես՝ տեխ նի կա կան խնդիր-
նե րի բա ցա կա յութ յա նը։ Հա ջոր դիվ կար ևոր վել է տե սան յու թի թե մա-
յի հա գեց վա ծութ յունն ու կրկնութ յուն նե րի բա ցա կա յութ յու նը, ին չը 
հնա րա վո րինս կա րող է կրճա տել դրա տևո ղութ յու նը։ Ան ցում նե րը, 
տե սան յու թի սկիզբն ու ա վար տը, լսա րա նի մաս նա կից նե րի կար ծի-
քով, պետք է ու ղեկց վեն հա ղոր դա վա րի խոս քով և  ընդ հան րաց մամբ, 
ինչ պես նաև լի նեն սա հուն և  ա ռանց կտրուկ հան գու ցա լուծ ման։ 
Շատ է նշվում նաև նյու թի պատ րաստ ման մեջ վի զո ւալ գոր ծիք նե-
րի կի րառ ման անհ րա ժեշ տութ յան մա սին, օ րի նակ՝ ին ֆոգ րա ֆի կա-
նե րի, վի ճա կագ րա կան տվյալ նե րի և  այլ փաս տե րի ներ կա յաց ման 
ձևով։ Թե մա յի ար դիա կա նութ յունն ու մա տուց ված նյու թի ար ժա նա-
հա վա տութ յու նը ևս լ սա րա նի հա մար ա ռաջ նա հերթ է, հետ ևա բար 
շա տե րը տե սան յու թե րի բո վան դա կութ յու նը գնա հա տե լիս ու շադ-
րութ յուն են դարձ նում թե մա յին առնչ վող բո լոր շա հագր գիռ կող մե րի 
կար ծիք նե րի ներ կա յաց մա նը, ինչ պես նաև ճիշտ փոր ձա գետ նե րի և 
բա նա խոս նե րի ներ գրավ ման անհ րա ժեշ տութ յա նը։

Պա տաս խա նա տու ան ձանց փաս տարկ նե րը 
վստա հե լի չէին։ Ինչ-որ ՀԿ-ի մաս նա գետ կար, 
որը հաս կա նա լի չէ, թե որ քա նով կապ ու ներ թե-
մա յի հետ:

(Ա րա կան, 32 տա րե կան) 

Լ սա րա նի հա մար ա ռաջ նա հերթ նշա նա կութ յուն ու նի նաև ցան-
կա ցած նյու թի վեր նագ րի և բուն բո վան դա կութ յան հա մա պա-
տաս խա նութ յու նը, ինչը, նրանց կար ծի քով, գնա հատ ված տե սա-
նյու թե րի դեպ քում եր բեմն խախտ վում է։ 

Լ սա րա նի հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րի մեծ մա սը կար ևո րում 
է նաև հա ղոր դա վա րի ար տա քին տեսքն ու ձայ նա յին տվյալ նե րը։ 
Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րը հիմ նա կա նում ան հա մա պա-
տաս խա նութ յուն ներ են նկա տում հատ կա պես հա ղոր դա վա րի 
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խոս քի և տե սան յու թի կադ րե րի միջև, ո րոնց վե րա բեր յալ մշտա-
պես բարձ րա ձայ նում են։ Լ սա րա նը կար ևո րում է նաև հա ղոր դա-
վա րի զգաց մուն քայ նութ յունն ու թե մա յի շուրջ հե տաքրքր վա ծութ-
յան աս տի ճա նը, քա նի որ գնա հատ ման ըն թաց քում հա ղոր դա վա րի 
ան տար բե րութ յու նը վա նող հան գա մանք է շա տե րի հա մար։ Գ նա-
հատ ման արդ յունք նե րի վրա ազ դում է նաև հա ղոր դա վա րի կար-
դա լու հան գա ման քը, ին չը լսա րա նը պրո ֆե սիո նա լիզ մի պա կաս է 
հա մա րում։

Օ պե րա տո րա կան աշ խա տան քը թերևս ա մե նա ցածր գնա հա-
տա կան նե րի պատ ճառն է դար ձել գնա հատ ման մաս նա կից նե րի 
շրջա նում։ 

Իմ կար ծի քով՝ տե սան յու թի մեջ օ պե րա տո րա կան 
աշ խա տան քի և մոն տա ժա յին լի քը սխալ ներ կա-
յին։ Հա կա ռակ լույ սին էին նկա րել, ին չը սխալ է։ 
Մոն տա ժա յին ա ռու մով ար տի զա նի փո խա րեն 
լրիվ ու րիշ կադր էր եր ևում և  այլն:

(Ա րա կան, 32 տա րե կան)

Շա տե րը նշում էին, որ տե սախ ցի կի շար ժի, խո շոր կադ րե րի, դրանց 
ո րա կի, ոչ ակ նա հա ճո/հա կաէս թե տիկ, մութ կադ րե րի, տե սան յու թի 
եր կար տևո ղութ յան, կրկնութ յուն նե րի ու հնչյու նա յին թե րութ յուն-
նե րի պատ ճա ռով ի րենց գնա հա տա կան նե րը նվա զել են։

Պետք էր պա հել կադ րե րի էս թե տի կան, որ երբ նկա-
րա հան վո ղը տես նի ի րեն, վատ չզգա։ Տ գեղ կադ րե-
րը շատ էին, հատ կա պես նման դեպ քե րում ու շադ-
րութ յուն պետք է դարձ նել կա նանց կադ րե րին:

(Ա րա կան, 29 տա րե կան)

Ի հե ճուկս վե րոգր յա լին՝ կադ րե րի ճիշտ ընտ րութ յու նը, գե ղե ցիկ 
բնա պատ կեր նե րը, ինչ պես նաև հե տաքր քիր գույ ներն ու հա ճե-
լի ու ղեկ ցող ե րաժշ տութ յու նը դրա կան գնա հատ ման հիմք են ե ղել 
լսա րա նի հա մար։ 

Երբ կադ րը հա ճե լի էր, բարձր էի գնա հա տում, 
որ պա հին ո րա կը լավ էր, խո րա նում էի բո վան-
դա կութ յան մեջ։ Հա մայն քա պե տա րա նի ներ կա-
յա ցուց չի պաշ տո նա կան կեր պա րով ու քա ղա քի 
կենտ րո նում խո սե լը՝ ի հա մե մա տութ յուն քա ղա-
քա ցի նե րի հա սա րակ կեր պա րին, գե ղե ցիկ չէր ու 
ցածր եմ գնա հա տել։

(Ա րա կան, 27 տա րե կան)
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Ցածր գնա հա տա կան նե րի պատ ճառ են հան դի սա ցել տե սան յու-
թե րում ներ կա յաց վող ոչ ար ժա նա հա վատ փաս տե րը, ընտր ված 
փոր ձա գետ նե րը, տե սան յու թում լու սա բան ված խնդիր նե րի շուրջ 
մաս նա գի տա կան գնա հա տա կան նե րի բա ցա կա յութ յու նը, բո լոր 
կող մե րի կար ծիք նե րը չներ կա յաց նե լու և խն դիր նե րի լու ծում նե րին 
չանդ րա դառ նա լու հան գա մանք նե րը։

Լ րագ րողն ընկ նում է սեն սա ցիա յի հետ ևից, բայց 
տվյալ տե սան յու թում դա չտե սա. սա գյու ղա ցու 
ա ռօր յան է, պետք էր գնալ նաև պատ կան մար-
մին նե րի մոտ, որ լու ծում ա ռա ջար կեին, ոչ թե 
ազ դեին մարդ կանց խղճի վրա։

(Ա րա կան, 22 տա րե կան)

Ո րոշ թե մա նե րի շուրջ զգաց մուն քա յին բա ցա սա կան ար ձա գանք-
նե րը ևս  ազ դել են գնա հատ ման արդ յունք նե րի վրա, մաս նա վո-
րա պես, բո լոր տե սան յու թե րի գնա հատ ման արդ յունք նե րով ա մե-
նա ցածր մի ջին վի ճա կագ րա կան գնա հա տա կա նը՝ 0-100 բա լով 
գնա հա տե լիս, ե ղել է 24 և 28, ո րից ա ռա ջի նը պայ մա նա վոր ված էր 
տե սան յու թի տեխ նի կա կան խնդիր նե րով, իսկ երկ րոր դը ստաց վել 
է տե սան յու թում ադր բե ջա նա կան դրո շի եր ևա լու հան գա ման քով, 
ո րը հու զա կան ա ռու մով բա ցա սա կան զգաց մունք ներ է ա ռա ջաց-
րել լսա րա նի մեջ և պատ ճառ դար ձել ցածր գնա հատ ման։ 

Ինչ վե րա բե րում է տե սան յու թե րի հա մար ընտր ված թե մա նե րի 
ար դիա կա նութ յա նը, քչերն էին նշում, որ դրանք լու սա բան ման 
հա մար ժա մա նա կավ րեպ են։ Այ դու հան դերձ, եր կար տե սան յու թե-
րի դեպ քում շա տե րը նշում էին թե մա տիկ ա ռու մով տար բեր ու-
ղերձ նե րի առ կա յութ յան մա սին, և  եր բեմն էլ հար ցին, թե արդ յոք 
պա՞րզ է տե սան յու թի թի րա խա յին լսա րա նը, և  ո՞ւմ է ուղղ ված 
այն, քննարկ ման մաս նա կից նե րը դժվա րութ յամբ էին կա րո ղա նում 
պա տաս խա նել։ Ընդ ո րում՝ տե սան յու թե րի բա րե լավ ման վե րա-
բեր յալ դի տար կում նե րում ա մե նից հա ճախ նշվում էր տե սան յու-
թերն ա ռա վել թի րա խա յին դարձ նե լու անհ րա ժեշ տութ յան մա սին։ 
Եր բեմն մեկ տե սան յու թում բազ մա թիվ թե մա նե րի և  ու ղերձ նե րի 
առ կա յութ յու նը շփո թեց նող հան գա մանք էր լսա րա նի հե տա զո-
տութ յան մաս նա կից նե րի հա մար, իսկ գնա հատ ման ժա մա նակ 
դա ար տա հայտ վում էր գնա հա տա կան նե րի կո րի ա նընդ հատ վայ-
րի վե րում նե րով և հս տակ վար քագ ծա յին օ րի նա չա փութ յուն նե րով, 
ո րոնք կքննար կենք հա ջորդ են թագլ խում։ 
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3․2. Լ սա րա նի վար քագ ծա յին ընդ հա նուր 
օ րի նա չա փութ յուն նե րը

Ընդ հա նուր առ մամբ, անդ րա դառ նա լով լսա րա նի գնա հատ ման 
վար քա յին օ րի նա չա փութ յուն նե րին՝ արդ յունք նե րը թույլ են տա-
լիս նկա տել, որ որ քան ա նո րոշ էր թվում լսա րա նին տե սան յու թի 
թե ման, և  որ քան հա ճախ էին փոխ վում այս կամ այն խնդիր նե րի 
քննար կումն ու դրանց միջև կտրուկ ան ցում նե րը, այն քան ա վե լի 
ակն հայտ էին դառ նում լսա րա նի գնա հատ ման արդ յունք նե րի հի-
ման վրա ձևա վոր ված կո րի վայ րի վե րում նե րը։ 

Դի ցուք՝ Գ ծա պատ կեր 6-ի տե սան յու թի գնա հատ ման ըն թաց քում 
լսա րա նի կող մից բազ միցս նշվում էր, որ դժվա րութ յամբ են կողմ-
նո րոշ վել, թե տե սան յութն ին չի մա սին է։ Կա յին դի տար կում ներ 
նաև այն մա սին, որ տե սան յու թի սկիզբն ու վերջն ան հաս կա նա լի 
են։ Ըստ էութ յան, լսա րա նի մոտ առ կա այդ ա նո րո շութ յու նը ստի-
պել է նրանց գնա հա տա կան ներն ա նընդ հատ փո փո խել մինչ այն 
պա հը, երբ տե սան յու թի ու ղերձն ու հիմ նա կան թե ման հաս կա նա լի 
է դար ձել նրանց հա մար, այ սինքն՝ տե սան յու թի 1 րո պե 38 վայրկ-
յա նից սկսած։ Աս վածն ա վե լի ակն հայտ է եր ևում Գ ծա պատ կեր 
7-ում։ Քն նարկ ման ըն թաց քում գնա հատ ման բո լոր մաս նա կից նե-
րը նշե ցին, որ թե մա յի հիմ նա կան ու ղեր ձը պարզ էր։ Երկ րորդ տե-
սան յու թի վե րա բեր յալ մաս նա կից նե րի մեծ մա սը բո վան դա կա յին 
ա ռու մով խնդիր ներ չէր տես նում, ինչն ար տա հայտ վել է գնա հատ-
ման կո րի սա հուն՝ ա ռանց վայ րի վե րում նե րի պատ կե րի վրա։ 

Գծապատկեր 6․ Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ 

Գծապատկեր 7․ Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ

Գ նա հատ ման կո րի վայ րի վե րում ներն ա ռա ջա նում են նաև տե-
սան յու թի մեջ կրկնվող կադ րե րի, կար ծիք նե րի միա կող մա նիութ-
յան և թե մա յի լու սա բան ման հար ցում լսա րա նի մոտ կի սա տութ-
յան զգաց ման պա րա գա յում, ինչ պես, օ րի նակ, Գ ծա պատ կեր 8-ում 
և 9-ում է։ Գ նա հատ ման մաս նա կից նե րի մեծ մա սը թե պետ թե ման 
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հա մա րում էին ար դիա կան ու հաս կա նա լի, սա կայն դրանց կարճ 
տևո ղութ յան հա մար շա տե րը հա մա րում էին, որ տե սան յու թե րը 
բո վան դա կա լից չեն, իսկ կադ րերն ու բո վան դա կութ յու նը լրա-
մշակ ման կա րիք ու նեն։

Գծապատկեր 8․ Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ

Գծապատկեր 9․ Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ

Մեկ այլ դեպ քում նկա տե լի է օ րի նա չա փութ յուն, որ գնա հատ ման 
կո րը սա հուն նվա զում է, երբ լսա րա նի հա մար տե սան յութն աս տի-
ճա նա բար կորց նում է հե տաքրք րութ յու նը և դառ նում միա պա ղաղ 
ու ա ռանց դի նա միկ զար գաց ման, ին չը, լսա րա նի հե տա զո տութ յան 
մաս նա կից նե րի գե րակ շիռ մե ծա մաս նութ յան կար ծի քով, կար ևոր 
է հաշ վի առ նել տե սան յու թե րը պատ րաս տե լիս (Գ ծա պատ կեր 10)։ 

Դի ցուք՝ Գ ծա պատ կեր 10-ի և քն նարկ ման արդ յունք նե րը հա մադ-
րե լիս կո րի նվազ ման պատ ճա ռը տե սան յու թի միօ րի նակ զար գաց-
ման ըն թացքն է, ինչ պես նաև նյու թում ներգ րավ ված ան ձանց եր-
կար խոս քը։ Տե սան յու թի այն հատ վա ծում, ո րում կո րը բարձ րա նում 
է վերև, փոխ վում է տե սան յու թի մեջ հար ցազ րույց տվող ան ձը։ 
 

Գծապատկեր 10․ Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ

Գծապատկեր 11. Տեսանյութի 
գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշ

Հա կա ռակ դրան՝ այն տե սան յու թե րում, որ տեղ ընտր ված թե ման 
և ներ կա յաց ման ձևը հա մա հունչ էին, և մինչև ա վար տը տե սան-
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յու թը սա հուն էր ըն թա նում, կորն ու նե նում էր Գ ծա պատ կեր 7-ի 
տես քը։ 

Այն դեպ քե րում, երբ տե սան յու թի տևո ղութ յու նը եր կար էր լսա-
րա նի հա մար, գնա հատ ման կո րը սկզբում և վեր ջում ոչ սա հուն 
ան կում ներ էր գրան ցում, ինչ պես Գ ծա պատ կեր 11-ի դեպ քում է 
(քննարկ ման 11 մաս նակ ցից 10-ը նշել են, որ տե սան յու թը եր կար 
է)։ Շատ հա ճախ քննարկ ման մաս նա կից նե րը նաև նշում էին, որ 
եր կար տևող տե սան յու թե րի ժա մա նակ, երբ հաս կա նում են, որ 
տե սան յու թը մո տե ցել է ա վար տին, ա կա մա յից բարձ րաց նում են 
գնա հա տա կան նե րը՝ տե սան յու թի ա վարտ վե լու կա պակ ցութ յամբ։ 

Այժմ հա մե մա տենք, թե միև նույն լրատ վա մի ջո ցի պատ րաս տած 
տե սան յու թերն ինչ պես են գնա հա տել մեկ տար վա կտրվա ծով եր կու 
տար բեր ֆո կուսխմ բա յին քննարկ ման մաս նա կից ներ։ Ընդ ո րում՝ 
գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րից միայն 6-ի դեպ քում է հնա րա-
վոր հա մե մա տել 2 չա փում նե րի արդ յունք նե րը միմ յանց հետ։

Քա նի որ այս ու սում նա սի րութ յու նը նպա տակ ու ներ նաև հա վա-
քել լսա րա նի հա տուկ ար ձա գանք նե րը լրատ վա մի ջոց նե րի ստեղ-
ծած բո վան դա կութ յան և  աշ խա տան քի վե րա բեր յալ, ո րոնց արդ-
յունք նե րը ներ կա յաց վել են գոր ծըն կեր նե րին, հե տաքրք րա կան է 
տես նել, թե լսա րա նի ա ռա ջարկ նե րի հի ման վրա և ծ րագ րի մի ջա-
մտութ յուն նե րի արդ յուն քում լսա րա նի գնա հա տա կան նե րում ինչ 
փո փո խութ յուն ներ և  ազ դե ցութ յուն է գրանց վել։ 

Գծապատկեր 12․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Այս պես՝ Գ ծա պատ կեր 12-ից եր ևում է, որ լրատ վա մի ջո ցի 2022 թ․  
արդ յունք նե րի հա մե մատ 2023 թ․ տե սան յու թերն ա վե լի բարձր են 
գնա հատ վել։ Մ յուս կող մից՝ կա րող ենք նկա տել, որ լսա րանն ա վե-
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լի բարձր է գնա հա տել 2023 թ․  ա ռա ջին տե սան յու թը։ Այ դու հան-
դերձ, գնա հատ ման ընդ հա նուր կո րերն ու նեն ո րո շա կի նմա նութ-
յուն ներ, այ սինքն՝ բո լոր ե րե քի պա րա գա յում տե սան յու թի սկզբի 
հատ վա ծը մի ջին կամ ցածր է գնա հատ վել, այ նու հետև՝ ա ռա ջին 
րո պեից սկսած, գնա հա տա կան ներն ա ճել են։ Ըստ մաս նա կից նե-
րի՝ ա ճի մի տու մը պայ մա նա վոր ված է ե ղել թե մա յի ար դիա կա նութ-
յամբ, սա կայն խնդրի ներ կա յա ցու մից հե տո խնդրի հան գու ցա-
լուծ ման մա սը շա տե րի հա մար բա վա րար ներ կա յաց ված չի ե ղել, 
ո րի պատ ճա ռով գնա հատ ման կո րը մնա ցել է նույ նը՝ ա ռանց ա ճի․ 

... բարձր եմ գնա հա տել, բայց սպա սում էի, որ 
հե սա լու ծում նե րի մա սին կխո սեն, բայց չե ղավ, 
ստաց վեց բարձր գնա հա տա կան:

(Ա րա կան, 34 տա րե կան)

Արդ յունք նե րից կա րե լի է նկա տել, որ բո լոր ե րեք կո րե րը ո րո շա-
կիո րեն նման են ի րար։ Պատ ճառն այն է, որ ե րեք թե ման էլ նվիր-
ված էր հա մայն քա յին հիմ նախն դիր նե րին, ո րոնց լու սա բան ման 
հան դեպ եր կու տար բեր խմբեր գրե թե միան ման են գնա հա տել՝ 
հատ կա պես տե սան յու թի ա ռա ջին րո պեից հե տո։

«Ես ամ բող ջը բարձր եմ գնա հա տել, քա նի որ 
կար ևոր է, որ մե դիան էն տեղ է ե ղել ու խնդի րը 
լու սա բա նել է»:

(Ի գա կան, 42 տա րե կան)

Գծապատկեր 13․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Մեկ այլ գոր ծըն կե րոջ պատ րաս տած տե սան յու թե րի գնա հատ-
ման արդ յունք նե րով ևս ն կատ վում են նա խորդ տար վա հա մե մատ 
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ա վե լի բարձր արդ յունք ներ, ին չը խո սում է ծրագ րի դրա կան ազ դե-
ցութ յան մա սին։ Մ յուս կող մից՝ տե սան յու թի տևո ղութ յան կրկնա կի 
կրճա տու մը ևս ն պաս տել է դրա կան մի տում նե րի։ Ինչ պես եր ևում 
է Գ ծա պատ կեր 13-ից, 2023 թ․  եր կու տե սան յութն էլ գրե թե միա-
տե սակ կո րեր ու նեն։ Պատ ճա ռը, ինչ պես նա խորդ տե սան յու թե-
րի օ րի նակ նե րում նշվեց, այն վար կա ծի հաս տա տումն է, որ միև-
նույն խնդրին նվիր ված և միան ման ֆոր մա տով նկա րա հան ված 
տե սան յու թե րը լսա րա նը միան ման է գնա հա տում։ Այս պես՝ եր կու 
տե սան յութն էլ նվիր ված էին՝ մի դեպ քում հա մայն քում խմե լու ջրի 
խնդրին, մյուս դեպ քում՝ ո ռոգ ման խնդրին։ Կր կին նշենք, որ լսա-
րա նի հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րը չեն կրկնվել։ 

Գծապատկեր 14․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Գ ծա պատ կեր 14-ում 2023 թ․ պատ րաս տած տե սան յու թը գնա-
հատ ված բո լոր տե սան յու թե րից ա մե նաեր կարն է։ Այ դու հան դերձ, 
թե՛ նա խորդ, թե՛ այս տար վա տե սան յու թե րի ա ռա ջին հատ վա-
ծը քա ղա քա ցի նե րի շրջա նում vox pop ֆոր մա տով ար ված հար-
ցա խույզ ներն են։ Կա րե լի է նկա տել, որ կո րե րի միջև տար բե-
րութ յուն նե րը կրկին շատ չեն, դրանց ան կում նե րը հիմ նա կա նում 
պայ մա նա վոր ված են ե ղել քա ղա քա ցի նե րի հայտ նած կար ծիք նե-
րի նկատ մամբ լսա րա նի ան հա մա ձայ նութ յամբ։ Այ դու հան դերձ, 
լի նե լով ա մե նաեր կար տե սան յու թը, միև նույն է՝ այն կա րո ղա ցել 
է լսա րա նի ու շադ րութ յու նը պա հել մինչև վերջ, և լ սա րա նի մոտ 
գնա հա տա կան նե րի ա ռա ջաց րած տա տա նում նե րը հիմ նա կա նում 
մի ջին գնա հա տա կան նե րից վերև են, այ սինքն՝ 50-ից բարձր, ին չը 
նշա նա կում է, որ տե սան յու թը մեծ մա սամբ գո հաց րել է լսա րա նին։ 
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Գծապատկեր 15․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Գ ծա պատ կեր 15-ում, ինչ պես նա խորդ, այն պես էլ այս տար վա տե-
սան յու թի թե ման հա ջո ղութ յան պատ մութ յուն էր։ Ինչ պես նկա տե լի 
է գծա պատ կե րից՝ թե՛ նա խորդ տար վա, թե՛ այս տար վա լսա րա նը 
եր կու տե սան յութն էլ գրե թե նույն կերպ է գնա հա տել։ Կո րի ընդ հա-
նուր տես քից ու կտրուկ տա տա նում նե րի բա ցա կա յութ յու նից, ինչ-
պես նաև քննարկ ման արդ յունք նե րից կա րող ենք եզ րա կաց նել, որ 
լսա րա նը հիմ նա կա նում հե տաքրքր ված է մարդ կա յին պատ մութ-
յուն նե րի ֆոր մա տով տե սան յու թեր դի տել։ Միև նույն ժա մա նակ, 
նա խորդ տար վա տե սան յութն ա վե լի բարձր արդ յունք ու նի այս 
տար վա հա մե մատ։ Ընդ հա նուր օ պե րա տո րա կան աշ խա տան քի 
և տե սան յու թի վե րա բեր յալ լսա րա նի դի տար կում նե րը հիմ նա կա-
նում նա խորդ տար վա նից քիչ էին տար բեր վում։ Այս ա ռու մով, կա-
րե լի է պնդել, որ լսա րա նի նա խա պատ վութ յուն նե րը չեն փոխ վել, 
իսկ վար քագ ծա յին օ րի նա չա փութ յուն նե րը մնա ցել են նույ նը։ 

Քն նարկ ման մաս նա կից նե րի կար ծիք նե րի հի ման վրա կա րող 
ենք եզ րա կաց նել, որ տե սան յու թե րը հիմ նա կա նում գո հաց րել 
են լսա րա նին, հետ ևա բար այն վար կա ծը, ո րի հա մա ձայն՝ կո րի 
կտրուկ տա տա նում նե րի բա ցա կա յութ յու նը լսա րա նի բա վա րար-
վա ծութ յամբ/տե սան յու թի հա վա նե լով է պայ մա նա վոր ված, կրկին 
հաս տատ վում է։ Սո վո րա բար կտրուկ գնա հա տա կան նե րի փո-
փո խութ յուն ներ ա ռա ջաց նում են լսա րա նի ակն հայտ հե տաքրքր-
վա ծութ յան պա կա սը, նկա տե լի շե ղում նե րը, տեխ նի կա կան թե-
րութ յուն ներն ու բո վան դա կա յին ան հա մա ձայ նութ յուն նե րը։ 
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Գծապատկեր 16․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Ինչ պես նա խորդ դեպ քում, այս տեղ նույն պես լրատ վա մի ջո ցի 
ստեղ ծած տե սան յու թե րը մե ծա պես չեն տար բեր վում միմ յան ցից։ 
Նույն կերպ՝ քննարկ ման մաս նա կից նե րը գրե թե միա տե սակ են 
գնա հա տել տե սան յու թե րը՝ դա տե լով Գ ծա պատ կեր 16-ում գնա-
հատ ման արդ յունք նե րի կո րից։ Հե տաքրք րա կան է, որ մինչև ա ռա-
ջին րո պեն, որ տեղ եր ևում են լրատ վա մի ջո ցի տար բե րան շանն ու 
բաց ման խոս քը, գրե թե նույն կերպ են գնա հա տել եր կու խմբե րի 
մաս նա կից նե րը, քա նի որ տե սան յու թե րի այդ հատ ված ներն ան-
փո փոխ են մնա ցել մեկ տար վա կտրված քով։ Գ նա հատ ման ո րոշ 
շե ղում ներ եր կու տե սան յու թե րի կո րե րի մեջ ա ռա ջա ցել են տեխ-
նի կա կան խնդիր նե րի և թե մա նե րին առնչ վող լսա րա նի ո րոշ նա-
խա պատ վութ յուն նե րի պատ ճա ռով։ Ինչ պես ար դեն նախ կի նում 
նշվեց, այս տե սան յու թի պա րա գա յում էլ լսա րա նը, տե սան յու թի 
եր կար տևո ղութ յան պատ ճա ռով, որ ևէ րո պեից կտրուկ գնա հա-
տա կան նե րի փո փո խութ յուն ներ է կա տա րում, ին չը նկա տե լի է 
տե սան յու թի 8-րդ րո պեից սկսած։ Բա ցի դրա նից՝ քննարկ ման ըն-
թաց քում ևս մաս նա կից նե րը նշե ցին, որ տե սան յու թի միջ նա մա-
սից այն ի րենց հա մար հոգ նեց նող է դար ձել։



44

Գծապատկեր 17․ Տեսանյութերի գնահատման միջին վիճակագրական 
ցուցանիշներն ըստ տարիների

Ինչ պես կա րե լի էր հա մոզ վել նա խորդ գծա պատ կեր նե րից, լրատ-
վա մի ջոց նե րի պատ րաս տած տե սան յու թե րը, ո րոնք թե մա տիկ 
ա ռու մով և տե սան յու թի մա տուց ման ձևով միա տե սակ էին, լրատ-
վա մի ջո ցի լսա րա նի հե տա զո տութ յան եր կու տար բեր խմբե րի 
մաս նա կից նե րը գրե թե միա տե սակ էին գնա հա տում։ Այդ վար կա-
ծը ևս մեկ ան գամ հաս տա տե լու են գա լիս Գ ծա պատ կեր 17-ի տե-
սան յու թե րի գնա հատ ման արդ յունք նե րը։

Այս պես՝ գնա հատ ված 4 տե սան յութն էլ մե կը մյու սից տար բեր-
վում են ինչ պես տևո ղութ յամբ, այն պես էլ թե մա նե րով ու մա տուց-
ման ձևով։ Մաս նա վո րա պես, 2022 թ․ 1-ին տե սան յու թը բնութ-
յան պատ կեր նե րով և  ե րաժշ տութ յամբ ու ղեկց վող տե սան յութ է, 
երկ րոր դը ռե պոր տաժ է կա նանց վո լեյ բո լի խմբա կի մա սին։ Այս 
տար վա նկա րա հա նած տե սան յու թե րից մե կը ա ռող ջա պա հութ-
յան ո լոր տի, իսկ մյու սը սպոր տա յին մի ջո ցառ ման վե րա բեր յալ ռե-
պոր տաժ է։ Այս պի սով՝ Գ ծա պատ կեր 17-ից կա րե լի է նկա տել, որ 
ըստ լսա րա նի նա խա պատ վութ յուն նե րի՝ պայ մա նա վոր ված որ ևէ 
տե սան յու թի մա տուց ման ձևի, բո վան դա կութ յան, օ պե րա տո րա-
կան աշ խա տան քի և  այլ գոր ծոն նե րի ազ դե ցութ յամբ, էա կա նո րեն 
տար բեր վում են լսա րա նի գնա հատ ման արդ յունք նե րը։ 
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Տե սան յու թե րի բա րե լավ մանն ուղղ ված ա ռա ջարկ ներ

• Գու նա գեղ դարձ նել տե սան յու թի տե սա րան նե րը:

• Տե սան յու թի կադ րերն ու հնչյու նա յին ձևա վո րու մը դարձ նել հա-
մա հունչ բո վան դա կութ յա նը: 

• Կրկն վող կադ րերն ու բո վան դա կութ յու նը կրճա տել:

• Բարձ րաց նել տե սան յու թում ներ կա յաց վող տվյալ նե րի ար ժա-
նա հա վա տութ յու նը փոր ձա գի տա կան հար ցազ րույց նե րով և 
տվ յալ նե րի ներ կա յաց մամբ:

• Տե սան յու թե րում ա վե լաց նել են թագ րեր/սուբ տիտ րեր՝ ա պա հո-
վե լով հաշ ման դա մութ յուն ու նե ցող ան ձանց և խո ցե լի այլ խմբե-
րի տե ղե կատ վութ յան մատ չե լիութ յու նը։

• Տե սան յու թե րում բար բա ռա յին խոս քի առ կա յութ յան դեպ քում 
խոս քը հաս կա նա լի դարձ նե լու հա մար կի րա ռել են թագ րեր։

• Ընտ րել քա ղա քա յին գե ղե ցիկ տե սա րան ներ ու վայ րեր տե սա-
նյու թե րի հա մար:

• Տե սան յու թե րը դարձ նել ա վե լի դի նա միկ, շար ժուն ու հե տաքր-
քիր:

• Ա վե լաց նել տե սան յու թե րի հե ղի նակ նե րի ա նուն-ազ գա նուն նե-
րը:

• Հնչ յու նա յին ձևա վոր ման հա մար խու սա փել բա ցօթ յա տա-
րածք նե րում կողմ նա կի աղ մու կի առ կա յութ յու նից․ քա մու ձայ նը 
նյար դայ նաց նող հան գա մանք է շա տե րի հա մար:

• Տե սան յու թե րում խու սա փել կադ րե րի ու կար ծիք նե րի կրկնութ-
յուն նե րից։

• Մուլ տի մե դիա տար բե րա կով նյու թե րի դեպ քում կի րառ վող տե-
սան յու թե րը դարձ նել ա վե լի բո վան դա կա լից՝ սահ մա նա փա կե-
լով տեքս տը մի քա նի նա խա դա սութ յամբ:

• Ե րե խա նե րով կադ րե րում դեմ քը փա կել՝ պահ պա նե լով մաս նա-
գի տա կան է թի կա յի կա նոն նե րը։

• Տե սան յու թե րում ա վե լաց նել վեր լու ծա կան մաս:

• Վեր նագ րե րը դարձ նել կարճ և մո տի վաց նող: 

• Տե սան յու թե րում կի րա ռել ա վե լի չե զոք և  ոչ խտրա կան բա ռա-
մթերք:

• Խու սա փել բարդ/ո լոր տա յին տեր մի նա բա նութ յան կի րա ռու մից:
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• Հար ցազ րույց նե րի հա մար ընտ րել ո լոր տի քա ջա տեղ յակ ան-
ձանց:

• Տե սան յու թե րը դարձ նել բազ մա կող մա նի: Հ րա վիր վել պե տա-
կան մար մին նե րի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի, մաս նա վոր ո լոր տի ան-
ձանց և շա հագր գիռ այլ կող մե րի։

• Տե սան յու թե րում նե րա ռել տար բեր սե ռա տա րի քա յին խմբե րի 
կար ծիք նե րը, որ պես զի նյու թը հե տաքրք րի ա վե լի լայն լսա րա նի:

• Հե տա զո տել տե սան յու թե րում ներ կա յաց վող խնդիր նե րի ա ռա-
ջաց ման պատ ճառ ներն ու հան րա մատ չե լի ներ կա յաց նել դրանք՝ 
ա ռա ջար կե լով լու ծում ներ:

• Խու սա փել միա տոն տե սան յու թե րից, որ տեղ չկա հա ղոր դա-
վա րի/նյու թի հե ղի նա կի և հե րո սի միջև հարց ու պա տաս խան: 
Լ սա րա նը ցան կութ յուն ու նի լսել զրու ցակ ցի հար ցե րը, որն ա վե-
լի հե տաքր քիր ու հա վաս տի է դարձ նում տե սան յու թը։ 

• Տե սան յու թե րում զերծ մնալ խղճա հա րութ յուն ա ռա ջաց նող 
կադ րե րից:

• Հա մայն քա յին կյան քը ներ կա յաց նել ա վե լի գրա վիչ:

• Տե սան յու թե րի հրա պա րա կու մից ա ռաջ դրանք փոր ձար կել տե-
ղա կան լսա րա նի հետ:

Հիմ նա կան բա ցա հայ տում ներ

• Հա մա ցան ցից օգտ վե լու նա խա սի րութ յուն նե րը տար բեր են ըստ 
տա րի քի և զ բաղ վա ծութ յան։ Ե րի տա սարդ ներն ա վե լի հա ճախ 
են նշում, որ բջջա յին հե ռա խո սից են օգտ վում հա մա ցան ցից 
տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու հա մար, մինչ դեռ քննար կում նե-
րի ա վագ սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ նե րը հազ վա դեպ էին նշում, որ 
ի րենց բջջա յին հե ռա խոս նե րում ու նեն հա մա ցան ցին հա սա նե-
լիութ յուն՝ ա սե լով, որ հիմ նա կա նում տնից են օգտ վում՝ հա մա-
կարգ չով։ 

• Տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու նպա տա կով հա մա ցան ցից օգտ վե-
լու ա մե նաակ տիվ ժա մե րը, ըստ ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից-
նե րի մե ծա մաս նութ յան, ա ռա վոտ յան և  ե րե կո յան ժա մերն են։

• Ու սում նա սի րութ յան ե րի տա սարդ մաս նա կից ներն ա վե լի հա ճախ 
են նշում, որ լրատ վութ յա նը հետ ևում են տե լեգ րամ յան ա լիք նե-
րով՝ օ պե րա տիվ տե ղե կատ վութ յուն ստա նա լու նպա տա կով։



47

• Ա վագ սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ նե րի շրջա նում նկատ վում է սո-
ցիա լա կան կայ քե րից ստաց վող տե ղե կատ վութ յան նկատ մամբ 
անվս տա հութ յուն և հե ռուս տա տե սութ յամբ տե ղե կատ վութ յուն 
ստա նա լու նա խա պատ վութ յուն ներ։

• Որ ևէ տե ղե կատ վութ յան հա վաս տիութ յունն ստու գե լու հա մար 
ու սում նա սի րութ յա նը մաս նակ ցած ե րի տա սարդ ներն ա ռաջ-
նորդ վում են կայ քի բո վան դա կութ յամբ, ստու գում են սկզբնաղբ-
յուր նե րը, հետ ևում են, որ պես զի կայ քի ան վա նու մը հա մա պա-
տաս խա նի պաշ տո նա կան է լեկտ րո նա յին հաս ցեին, վեր նա գիրն 
ար տա հայ տի նյու թի բո վան դա կութ յու նը և  այլն: Հար ցին, թե 
արդ յոք շրջա պա տում նման կե՞րպ են վար վում ի րենց մտե րիմ-
ներն ու ծա նոթ նե րը, շա տե րը դժվա րա նում էին պա տաս խա նել։ 

• Ու սում նա սի րութ յան մի ջին և մի ջի նից բարձր տա րի քի մաս նա-
կից նե րը վստահ են, որ ծա նոթ նե րից ու մտե րիմ նե րից ստաց-
ված տե ղե կատ վութ յան հի ման վրա կա րող են ստու գել որ ևէ 
տե ղե կատ վութ յան հա վաս տիութ յուն։ 

• Տեխ նո լո գիա կան ար դի զար գա ցում նե րի և ս տեղ ծա րար արդ-
յու նա բե րութ յան վե րա բեր յալ նո րութ յուն նե րը, ու սում նա սի-
րութ յան մեկ նար կա յին փու լից սկսած, աս տի ճա նա բար մեծ 
տա րա ծում են ստա նում։ Մաս նա վո րա պես, ար հես տա կան բա-
նա կա նութ յան, գի տա տեխ նի կա կան ա ռա ջըն թա ցի, տե ղե կատ-
վա կան տեխ նո լո գիա նե րի կի րառ ման ա ռանձ նա հատ կութ յուն-
նե րի, ինչ պես նաև տնտե սութ յան ավ տո մա տաց ման թե մա նե րի 
վե րա բեր յալ հրա պա րա կում նե րը ե րի տա սարդ նե րի շրջա նում 
օ րե ցօր ա վե լի մեծ հե տաքրք րութ յուն են ա ռա ջաց նում։ 

• Հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րից շա տե րի հա մոզ մամբ՝ լրա-
հո սին ծա նո թա նա լու հա մար տե սան յու թե րը նա խընտ րե լի են, 
երբ ժա մա նա կը սուղ է, և պետք է անհ րա ժեշտ ին ֆոր մա ցիան 
ստա նալ կարճ ժա մա նա կա հատ վա ծում, բա ցի դրա նից՝ տե սա-
նյու թե րի մի ջո ցով խնդիր նե րի ներ կա յա ցումն ա վե լի տե սա նե լի 
է և հա մո զիչ։ 

• Փոդ քասթ ներն ու եր կար տևո ղութ յամբ տե սան յու թե րը շա տե րը 
նա խընտ րում են լսել այլ աշ խա տանք նե րի հետ հա մա տե ղե լով։ 

• Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի շրջա նում նկատ վում է մի-
տում՝ լրատ վութ յա նը հետ ևել մուլ տի մե դիա նյու թե րով, ո րոն-
ցում տե սան յու թը, տեքս տա յին ին ֆոր մա ցիան և  այլ փաս տե րը 
լրաց նում են մե կը մյու սին։ 

• Լ սա րա նի մեծ մա սը նա խընտ րում էր եր կար տևո ղութ յամբ վեր-
լու ծա կան նյու թե րին, մարդ կա յին պատ մութ յուն նե րին և  առ հա-
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սա րակ լրատ վութ յա նը հետ ևել փոդ քասթ նե րով։ 

• Ու սում նա սի րութ յա նը մաս նակ ցած ե րի տա սարդ նե րի հա մար 
օ տա րա լե զու տե սան յու թե րի, ֆիլ մե րի կամ եր գե րի դեպ քում 
են թագ րե րի առ կա յութ յու նը նա խընտ րե լի է, մինչ դեռ հա յե րեն 
տե սան յու թե րի ժա մա նակ դրանք շա տե րին խան գա րում են 
կենտ րո նա նալ տե ղե կատ վութ յան վրա: Մ յուս կող մից՝ ա վագ 
սերն դի ներ կա յա ցու ցիչ ներն ու շադ րութ յու նը կենտ րո նաց նում 
են են թագ րերն ըն թեր ցե լու ա րա գութ յա նը, քա նի որ շատ հա-
ճախ ա րագ են թագ րե րի պատ ճա ռով ոչ միայն չեն կա րո ղա նում 
կար դալ դրանք, այլև չեն հասց նում հետ ևել տե սան յու թին։ 

• Լ սա րա նի մե ծա մաս նութ յու նը 1 ՐՈՊԵ է տրա մադ րում որ ևէ նյու-
թին ծա նո թա նա լու հա մար։ Երբ տե ղե կատ վութ յու նը հե տաքրք-
րում է, այն դի տե լուն կամ ըն թեր ցե լուն տրա մադ րում են 2-3 
ՐՈՊԵ: Ա ռան ձին դեպ քե րում ո մանք պատ րաստ են 10 րո պեն 
չգե րա զան ցող տե սան յութ դի տել: Հե տաքրք րող թե մա յով հոդ-
վա ծի եր կար ըն թեր ցա նութ յան կամ մուլ տի մե դիա տար բե րա-
կով ծա նո թա նա լու հա մար մի ջին ըն դու նե լի տևո ղութ յու նը չի 
գե րա զան ցում 30 րո պեն։ 

• Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի մե ծա մաս նութ յու նը մի ջի-
նում 5-15 րո պե է հատ կաց նում օր վա բո լոր նո րութ յուն նե րին 
ծա նո թա նա լու հա մար։ 

• Տե սան յու թե րի գնա հատ ման ըն թաց քում լսա րա նի մաս նա կից-
նե րի մեծ մասն ու շադ րութ յուն է դարձ րել տե սան յու թի պատ-
րաստ ման ո րա կին՝ տեխ նի կա կան խնդիր նե րի բա ցա կա յութ-
յա նը։ Լ սա րա նի հա մար կար ևոր է նաև տե սան յու թի թե մա յի 
հա գեց վա ծութ յունն ու կրկնութ յուն նե րի բա ցա կա յութ յու նը։

• Ան ցում նե րը, տե սան յու թի սկիզբն ու ա վար տը, լսա րա նի մաս-
նա կից նե րի կար ծի քով, պետք է ու ղեկց վեն հա ղոր դա վա րի խոս-
քով և  ընդ հան րաց մամբ, ինչ պես նաև լի նեն սա հուն և  ա ռանց 
կտրուկ հան գու ցա լուծ ման։ 

• Լ սա րա նի հա մար նշա նա կութ յուն ու նի ցան կա ցած նյու թի վեր-
նագ րի և բուն բո վան դա կութ յան հա մա պա տաս խա նութ յու նը։ 

• Լ սա րա նի հե տա զո տութ յան մաս նա կից նե րի մեծ մա սը կար ևո-
րում է հա ղոր դա վա րի ար տա քին տեսքն ու ձայ նա յին տվյալ նե րը։ 
Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րը հիմ նա կա նում ան հա մա-
պա տաս խա նութ յուն ներ են նկա տում հատ կա պես հա ղոր դա-
վա րի խոս քի և տե սան յու թի կադ րե րի միջև։ 
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Օգ տա գործ ված և հղ ված գրա կա նութ յան ցանկ

1.  Կով կաս յան բա րո մետր տվյալ նե րի շտե մա րան, https://bit.ly/3O-
qIkMg 

2. Նունե Սարգսյան, «էլեկտրոնական լրատվամիջոցների 
շուկան»։ Անգլերեն։ Ինտերնյուզ, 2002 թ․ 

3. Թեմատիկ և ժանրային նախապատվությունների մոնիտորինգ 
հայկական լրատվամիջոցներում: 2013 թ․, https://bit.ly/446xQYe

4. Արամ Մկրտչյան, Նոր տեղեկատվա-հաղորդակցական 
տեխնոլոգիաները Հայաստանի լրատվամիջոցներում 
(սոցիոլոգիական հետազոտություն), Երևան, ԵՊՀ 
հրատարակչություն, 2004 թ.

5. Ժուռնալիստների «Ասպարեզ» ակումբ, «Լրատվամիջոցների 
վարկանիշների ուսումնասիրություն», 2002 թ․, Գյումրի, https://
bit.ly/445WRmj

6. «Ռեգիոն» հետազոտական կենտրոն, «Լրատվամիջոցների 
սեփականատերերի, լրագրողների և լսարանի միջև», Երևան, 
2022, https://bit.ly/441ZxBq

7. Ապատեղեկատվության դեմ պայքարի ռազմավարություն 
2023-2025, https://bit.ly/45rQSti 

8. Հայաստանի մեդիա դաշտի կարիքների գնահատում։ 2022 թ․ 
թարմացված տարբերակ, https://bit.ly/3YzhV3x 

9. ՀՀ Մեդիայի սպառման և ապատեղեկացվածության 
մակարդակի ուսումնասիրություն։ Հայաստան, 2019, https://
bit.ly/442lfW0

10. Հանրային կարծիքի ուսումնասիրություն. Հայաստանի առկա 
բնակչություն։ Հունվար-Մարտ, 2023, https://bit.ly/3s7gAoy 

11. Հանրային կարծիքի ուսումնասիրություն․ Հայաստանի 
բնակչություն։ Մայիս, 2021թ․, https://bit.ly/3s9zM4S

12. Կովկասյան բարոմետր 2021-2022։ Հունիս, 2022, Երևան, 
https://bit.ly/3Ox0ax1 

13. Ապատեղեկատվության տարածումը տիկտոկի հայալեզու 
տիրույթում. պատմույթներ, աղբյուրներ, տարածում, Երևան, 
2022, https://bit.ly/47pxjnf

14. Ապատեղեկատվությունն ու կեղծ տեղեկատվությունը 
Հայաստանում. դիմակայելով կեղծ պատմույթներին, Հունիս, 
2021։ Ֆրիդըմ Հաուս, https://bit.ly/456UlNQ

https://bit.ly/3OqIkMg
https://bit.ly/3OqIkMg
https://bit.ly/446xQYe
https://bit.ly/445WRmj
https://bit.ly/445WRmj
https://bit.ly/441ZxBq
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https://bit.ly/3s7gAoy
https://bit.ly/3s9zM4S
https://bit.ly/3Ox0ax1
https://bit.ly/47pxjnf
https://bit.ly/456UlNQ
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15. Արդյունքների զեկույց. ԶԼՄ-ների ազատության խումբ։ 
Ժողովրդավարության գագաթնաժողով 2023, https://bit.ly/3sb-
ngC3 

16. Խոսքի ազատության պաշտպանության կոմիտե «Մարզային 
ԶԼՄ-ների մոնիտորինգ», 2008 թ․, https://bit.ly/3s9gE7b 

17. Փոդքասթի սպառումը Հայաստանում։ Հասարակական 
կարծիքի ուսումնասիրություն։ Երևան, հունիս, 2021, https://
bit.ly/45s5toA 

https://bit.ly/3sbngC3
https://bit.ly/3sbngC3
https://bit.ly/3s9gE7b
https://bit.ly/45s5toA
https://bit.ly/45s5toA
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Համառոտագրություն

Ու սում նա սի րութ յունն ի րա կա նաց վել է՝ բա ցա հայ տե լու հա մար Հա-
յաս տա նում լսա րա նի տե ղե կատ վա կան կա րիք ներն ու թի րա խա յին 
լսա րան նե րի մե դիա սո վո րութ յուն նե րը։ Ծ րագ րի շրջա նակ նե րում 
գնա հատ վել են նաև գոր ծըն կեր լրատ վա մի ջոց նե րի պաշ տո նա կան 
կայ քերն ու հե ղի նա կած տե սան յու թե րը՝ պար զե լու հա մար լսա րա-
նի ար ձա գանք նե րը լրատ վա մի ջոց նե րի ստեղ ծած բո վան դա կութ-
յան և  աշ խա տան քի վե րա բեր յալ:

Ու սում նա սի րութ յունն անց կաց վել է տվյալ նե րի հա վա ք ման խա ռը 
մե թոդ նե րի կի րառ մամբ։ Ֆո կուսխմ բա յին քննար կում նե րի (թվով 24) 
արդ յուն քում ստաց վել են քա նա կա կան ու ո րա կա կան տվյալ ներ։ 
Քն նար կում նե րի ժա մա նա կա ցույցն ընդգր կում է 2021 թ․ նո յեմ բե րի 
8-ից մինչև 2023 թ․ հու լի սի 9-ն  ըն կած ժա մա նա կա հատ վա ծը: Մաս-
նա կից ներն ընտր վել են Եր ևա նից և մար զա յին լրատ վա մի ջոց նե-
րի գոր ծու նեութ յան վայ րե րից՝ հա մա պա տաս խա նա բար Շի րա կի, 
Ար մա վի րի, Ս յու նի քի, Տա վու շի, Գե ղար քու նի քի, Լո ռու մար զե րից: 
Ու սում նա սի րութ յան մաս նա կից նե րի ընտ րութ յու նը կա տար վել է՝ 
պահ պա նե լով սե ռա տա րի քա յին կազ մի հա վա սա րակշռ վա ծութ յու-
նը, ինչ պես նաև հա մայնք նե րի ու բնա կա վայ րե րի բազ մա զա նութ-
յու նը (գյու ղա կան, քա ղա քա յին)։ 

Ընդ ո րում՝ լսա րա նի հե տա զո տութ յան հա մար կի րառ ված տե սա-
նյու թե րի չափ ման գոր ծի քա կազմն այս ու սում նա սի րութ յան հիմ նա-
կան մե թո դա բա նա կան նո րույթն է, ո րի արդ յունք նե րի հի ման վրա 
հնա րա վոր է ե ղել գնա հա տել գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րի 
տե սան յու թե րը։ Տե սան յու թե րի չա փումն ի րա կա նաց վել է 0-100 բա-
լե րով, իսկ արդ յունք նե րը վեր լուծ վել և ներ կա յաց վել են՝ հաշ վար-
կե լով ընդ հա նուր քննարկ ման մաս նա կից նե րի գնա հա տա կան-
նե րի մի ջին վի ճա կագ րա կան ցու ցա նիշ նե րը։ Գ նա հատ վել է բո լոր 
գոր ծըն կեր կազ մա կեր պութ յուն նե րից առն վազն մեկ տե սան յութ։ 
Տե սան յու թերն ընտր վել են ծրագ րա յին թի մի ան դամ նե րի կող մից 
պա տա հա կա նութ յան սկզբուն քով՝ հաշ վի առ նե լով դրանց պատ-
րաստ ման թար մութ յու նը, թե մա նե րի ար դիա կա նութ յու նը, դի տում-
նե րի քա նա կը և  այլն։ 

Այս պի սով՝ բո լոր մե թոդ նե րից ստաց ված տվյալ նե րի հա մադր ման 
արդ յուն քում ընդ հան րա կան կեր պով բա ցա հայտ վել են լսա րա նի 
հիմ նա կան նա խա պատ վութ յուն ներն ու սո վո րութ յուն նե րը, լրատ-
վա կան կայ քեր այ ցե լե լու ա ռանձ նա հատ կութ յուն նե րը, գոր ծըն կեր 
կազ մա կեր պութ յուն նե րի կայ քե րի և տե սան յու թե րի վե րա բեր յալ 
հիմ նա կան դի տար կում ներն ու ար ձա գանք նե րը, ինչ պես նաև հա-
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վաք ված ո րա կա կան ու քա նա կա կան տվյալ նե րի հի ման վրա բա-
ցա հայտ վել են լսա րա նի վար քա յին օ րի նա չա փութ յուն նե րը։ Միև-
նույն ժա մա նակ, ու սում նա սի րութ յան արդ յունք նե րը հա մե մատ վել 
են Հա յաս տա նում անց կաց ված նմա նա տիպ այլ հե տա զո տութ յուն-
նե րի արդ յունք նե րի հետ՝ ցույց տա լու աշ խա տան քի հիմ նա կան բա-
ցա հայ տում ներն ու հիմ նա վոր վա ծութ յու նը։

Abstract

The study was conducted in order to identify the information needs and 
the media habits of the target audience in Armenia. Official websites 
and video content of the media partners within the“European Media Fa-
cility in Armenia – Building Sustainable and Professional Media” project 
was evaluated to get audience feedback on the material and the media.

The study was conducted using mixed methods of data collection. Quan-
titative and qualitative data was obtained as a result of focus group 
discussions (24 sessions in total). The schedule of discussions included 
the period of 8th November 2021 to 9th July 2023. The participants 
were selected from Yerevan and the regions targeted by partner media 
outlets, respectively from Shirak, Armavir, Syunik, Tavush, Gegharkunik, 
Lori marzes. The selection of participants of the study was done keeping 
gender, age and geographical distribution in balance.

The VideoMetrics tool used for audience research was developped by 
DW as part of their methodological innovation process. Based on the 
results, it was possible to evaluate the videos of partner organizations. 
Materials were rated from 0 to 100, and the results were analyzed and 
presented by calculating the average statistical indicators of the ratings 
given by the participants during the general discussion. At least one vid-
eo per partner organizations was evaluated. The videos were randomly 
selected by the videometrics team members, taking into account the 
relevance of topics as well as the outreach.

As a result, through assembling the data of all the abovementioned 
methods, the main preferences and habits of the audience as well as 
their habits of navigating through the media outlet’s websites were 
analyzed. Generally, the reactions towards the websites and videos as 
well as the behavioral patterns of the audience were researched based 
on the collected qualitative and quantitative data. At the same time, 
the results of the study were compared with the results of other similar 
studies conducted in Armenia to highlight the main findings of the work.
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Հավելում 1. ZOOM/ առցանց ֆոկուսխմբային 
քննարկման ուղեցույց

Օգ տա տի րոջ սո վո րութ յուն նե րի/նա խընտ րութ յուն նե րի 
գնա հա տում

• Որ քա՞ն հա ճախ եք այ ցե լում հայ կա կան լրատ վա կան կայ քեր:

• Ին չո՞վ է պայ մա նա վոր ված կայ քեր այ ցե լե լը, և  ո րո՞նք են ձեր 
հե տաքրք րութ յան ո լորտ նե րը:

• Ի՞նչ բո վան դա կութ յամբ եք հե տաքրքր ված. լու րեր, ժա մանց և  
այլն:

• Բո վան դա կութ յան ո՞ր տե սակն է ա ռա վել հար մար՝ տեքս տա-
յի՞ն, ֆո տո՞, աու դիո՞, թե՞ վի դեո:

• Նա խընտ րում եք են թագ րե րով տե սան յու թե՞ր, թե՞ ա կան ջա կա-
լով լսում եք աու դիո տար բե րա կը։

• Որ տե ղի՞ց եք մուտք գոր ծում ին տեր նետ՝ բո վան դա կութ յու նը 
դի տե լու կամ լսե լու հա մար. տուն, գրա սեն յակ, հա սա րա կա կան 
տրանս պորտ և  այլն:

• Որ քա՞ն ժա մա նակ եք հատ կաց նում մեկ տե ղե կատ վա կան նյու-
թին: (Օ րի նակ՝ կար դալ տեքստ, լսել աու դիոն յութ և/ կամ դի տել 
տե սան յութ):

• Խնդ րում ենք նշել մի քա նի լավ հայ կա կան կայ քեր, ո րոնց մա սին 
գի տեք։

• Խնդ րում ենք նշել մի քա նի վատ հայ կա կան կայ քեր, ո րոնց մա-
սին գի տեք։

Գոր ծըն կեր լրատ վա մի ջո ցի կայ քի ընդ հա նուր գնա հա տում

• Վեր նագ րե րը արդ յոք գրա վի՞չ են, հե տաքր քի՞ր են կամ տե ղե-
կատ վա կան:

• Որ քա՞ն թարմ/թար մաց ված են վեր ջին նո րութ յուն նե րը ա ռա ջին 
է ջում:

• Ո՞ր մար զը/հա մայնքն է լու սա բա նում կայ քը: Ո՞ր հա մայնք նե րի 
նո րութ յուն ներն են հե տաքրք րում ֆո կուս խմբի ան դամ նե րին:

• Ի՞նչ տե ղե կատ վութ յուն կա կայ քում, բա ցա ռութ յամբ լրատ վա-
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մի ջոց նե րի հա ղոր դում նե րի (օ րա ցույց, ե ղա նակ, ար ժույ թի փո-
խա նա կում, հար ցում, գո վազ դա յին պաս տառ ներ և  այլն): Ֆո-
կուս խմբի ան դամ նե րը ինչ-որ բան կա վե լաց նե՞ն:

• Ի՞նչ լրա ցու ցիչ տե ղե կատ վութ յուն կցան կա նա յին ա վե լաց նել 
ֆո կուս խմբի ան դամ նե րը կայ քում:

• Է ջը պա րու նա կո՞ւմ է արդ յոք տե ղե կատ վութ յուն կայ քի թի մի 
մա սին:

• Պա՞րզ է, թե ով է ֆի նան սա վո րում է ջը/կազ մա կեր պութ յու նը:

• Կայ քը երկ լե զո՞ւ է արդ յոք: Արդ յոք անհ րա ժե՞շտ է տար բեր լե-
զու նե րով կայք ու նե նալ: Ե թե ա յո, ա պա ին չո՞ւ։

• Ֆո կուս խմբի ան դամ ներն այ ցե լո՞ւմ են սո ցիա լա կան ցան ցեր։ 
Ե թե ա յո, ա պա որ քան հա ճախ: Ի՞նչ պատ մութ յուն ներ են նրանք 
սի րում դի տել սոց ցան ցե րում:

Դոյ չե Վել լե Ա կա դե միա յի կող մից ֆի նան սա վոր ված 
բո վան դա կութ յան գնա հա տում (նա խա պես ընտր ված 
նյու թե րի դի տար կում)

• Կ դի տեի՞ք այս տե սան յու թը, ե թե այս ֆո կուսխմ բա յին քննարկ-
մա նը չմաս նակ ցեիք։

• Կ կիս վեի՞ք այս տե սան յու թով ձեր ըն կեր նե րի հետ:

• Հա ղոր դու մը/տե սան յու թը եր կա՞ր է, թե՞ կարճ։

• Են թագ րե րը կար դա լը ձեզ հար մա՞ր է։

• Ն յու թի թե ման հե տաքր քի՞ր է ձեզ հա մար:

• Ներ կա յաց ված տե ղե կատ վութ յու նը հա վաս տի՞ է Ձեզ հա մար:

• Դուք բա՞րձր եք գնա հա տում հա ղոր դա վա րի պրո ֆե սիո նա լիզ մը: 

• Ի՞նչ կա վե լաց նեիք այս նյու թում (հատ ված ներ, տար րեր և  այլն):

• Ձեզ դո՞ւր են գա լիս նյու թում նե րառ ված տե սան յու թե րը։

• Ձեզ դու՞ր է գա լիս ձևա չա փը՝ տեքստ գու մա րած լու սան կար ներ 
և տե սան յութ:

• Ձեզ դո՞ւր է գա լիս նյու թի՝ սոց ցան ցե րում ներ կա յաց նե լու ո ճը:
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Հավելում 2. Տե ղում ի րա կա նաց վող 
ֆո կուսխմ բա յին քննար կում ներ

 Գոր ծո ղութ յուն  Դի տար կում ներ  Ժա մա նակ

1. Ծա նո թութ յուն ֆո կուս խմբի հետ

Բարև բո լո րին և շ նոր հա կա լութ յուն մեզ միա նա-
լու հա մար: Այժմ ես ու զում եմ ա վե լին ի մա նալ 
այն մա սին, թե ինչ կար ծի քի եք նոր դի տած տե-
սան յու թի մա սին: Ես մտա դիր եմ մի քա նի լրա-
ցու ցիչ հարց տալ նյու թի վե րա բեր յալ: Խնդ րում 
ենք հայտ նել ձեր կար ծի քը, մի՛ ա մա չեք կամ մի՛ 
կար ծեք, որ պետք է ան պայ ման դրա կան կամ 
ան պայ ման քննա դա տա բար վե րա բեր վեք նյու-
թին: Ես ու զում եմ ի մա նալ, թե ի րա կա նում ինչ է 
մտա ծում ձեզ անից յու րա քանչ յու րը:

Խնդ րում ենք, հա մոզ վեք, որ Դուք բարձր և հս-
տակ եք խո սում և թույլ եք տա լիս մյուս նե րին՝ 
ա վար տին հասց նել ի րենց դի տար կում նե րը, 
նախ քան Ձերն ա նե լը: Մենք ձայ նագ րե լու ենք 
քննար կու մը, սա կայն այն միայն ներ քին արդ-
յունք ներն ամ բող ջաց նե լու հա մար է և կջնջ վի 
ու սում նա սի րութ յունն ա վար տե լուց հե տո: Խնդ-
րում եմ, լրա ցու ցիչ աղ մուկ չստեղ ծել, քա նի որ 
ձայ նագ րի չը կըն կա լի յու րա քանչ յուր աղ մուկ, և 
մենք չենք կա րո ղա նա լսել Ձեզ:

Հար ցեր կա՞ն:

Ծա նո թութ յուն 
ֆո կուս խմբի 
հետ

2 րո պե

2. Մաս նա կից նե րի հետ ծա նո թա ցում

Նախ քան սկսե լը եր ևի բո լորդ կա րող եք հա կիրճ 
ներ կա յա նալ՝ ա սե լով Ձեր ա նու նը, զբաղ մուն քը 
և թե որ քան հա ճախ եք հետ ևում լրատ վա մի-
ջոց նե րին: Սկ սենք այս տե ղից։

Յու րա քանչ յուր մաս նա կից ներ կա յաց նում է 
ի րեն

 
Բո լո րի հետ 
ծա նո թութ յուն 
և  ընդգր կում 
ֆո կուսխմ բա յին 
քննարկ ման մեջ

10 րո պե

3. Տ պա վո րութ յուն ներ

Լավ: Վե րա դառ նա լով այն նյու թին, ո րը Դուք 
հենց հի մա դի տե ցիք, կու զե նա յի ի մա նալ՝ Ձեր 
կար ծի քով՝ այն լա՞վն է, թե՞ վա տը, և խնդ րում 
եմ նաև բա ցատ րեք, թե ին չու եք այդ պես կար-
ծում:

Յու րա քանչ յուր մաս նա կից գնա հա տում և  ար-
տա հայ տում է իր կար ծի քը

Ընդ հա նուր 
գնա հա տում, 
մաս նա կիցների 
ուղ ղոր դում 
պետք չէ, քա նի 
որ ման րա մաս-
նե րը կքննարկ-
վեն հե տո

10 րո պե
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4. Թե մա յի հե տաքրք րութ յուն նե րը

Ի հար կե, այս լրատ վա մի ջո ցը ա վե լի շուտ տե ղա-
կան կամ մար զա յին է, քան հա մա պե տա կան: 
Ի՞նչ է այս պա հին կա տար վում ձեր մար զում, ո՞ր 
թե մա ներն են Ձեզ հե տա քրքրում:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սել, թե ինչն է ի րենց հե տաքրք րում

Են թա հար ցեր.

• Դուք հե տաքրքր վա՞ծ եք տե ղա կան քա ղա-
քա կա նութ յամբ: Ո՞ր աս պեկտ ներն են Ձեզ 
հե տաքրք րում:

• Հե տաքրքր վա՞ծ եք տե ղա կան տնտե սութ-
յամբ։ Ո՞ր աս պեկտ ներն են Ձեզ հե տաքրք-
րում:

• Հե տաքրքր վա՞ծ եք տե ղա կան սպոր տով: 
Ո՞ր աս պեկտ ներն են Ձեզ հե տաքրք րում:

• Հե տաքրքր վա՞ծ եք տե ղա կան հա մերգ նե-
րով, մշա կու թա յին մի ջո ցա ռում նե րով։ Ո՞ր 
աս պեկտ ներն են Ձեզ հե տաքրք րում:

• Ձեզ հատ կա պես հե տաքրք րող այլ թե մա-
ներ, ո րոնք մենք դեռ չենք նշել:

 Պար զել խմբի 
մաս նա կից նե րի 
թե մա տիկ 
հե տաքրք րութ-
յուն նե րը

10 րո պե

 Թե մա ներ հե ռուս տաըն կե րութ յուն նե րի դի­
տարկ ման հա մար։

Եվ այս թե մա նե րից ո րի՞ մա սին կցան կա նա յիք 
դի տել հե տաքր քիր տե ղե կութ յուն ներ TV-ով։

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սել, թե ինչ տե ղա կան/տա րա ծաշր ջա նա յին 
տե ղե կատ վութ յուն են ակն կա լում ստա նալ հե-
ռուս տաըն կե րութ յու նից

Են թա հար ցեր

• Տե ղա կան քա ղա քա կա նութ յո՞ւն:

• Տե ղա կան տնտե սութ յո՞ւն։ Ո՞ր աս պեկտ-
ներն են ձեզ հե տաքրք րում:

• Տե ղա կան սպորտ:

• Տե ղա կան հա մերգ ներ և մ շա կու թա յին մի ջո-
ցա ռում ներ:

• Ա՞յլ թե մա ներ:
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5. Ն յու թի նա խա բան

Անդ րա դառ նանք նյու թի նա խա բա նին, երբ 
հնչում է բաց ման ե րաժշ տութ յու նը, և հայ տա-
րար վում է ծրագ րի ա նու նը։ Ի՞նչ էիք մտա ծում 
դրա մա սին:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սե լու, թե ինչ են մտա ծել նե րա ծութ յան մա սին

Են թա հար ցեր

• Հա վա նո՞ւմ եք նյու թի նա խա բա նի ո ճը։

• Ի՞նչ կար ծի քի եք ար տա քին տես քի մա սին:

• Հա վա նո՞ւմ եք ե րաժշ տութ յու նը:

• Այլ բան կա՞ր, որ լավ կամ վատ եք հա մա-
րում

 
Պար զել, թե 
լսա րանն ինչ է 
մտա ծում 
նյու թի 
նա խա բա նի 
մա սին

5-10 րո պե

6. Վեր նագ րեր (ե թե ԿԻՐԱՌՈՒՄ ԵՆ)

Ի՞նչ եք մտա ծում վեր նագ րի մա սին, որ տե սաք 
հա ղորդ ման սկզբում:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սե լու, թե ինչ են մտա ծում վեր նագ րե րի մա սին

Են թա հար ցեր

- Կար ծում էիք, որ ա մե նա կար ևոր մա սե րը ներ-
կա յաց ված էին սկզբո՞ւմ:

- Վեր նագ րե րը ստի պե ցի՞ն ա վե լին ի մա նալ այս 
կոնկ րետ թե մա յի մա սին:

- Կադ րե րը լա՞վ էին ընտր ված։

- Ն յու թը Ձեզ հե տաքրք րե՞լ է։

- Կա՞ր այլ բան, որ լավ կամ վատ հա մա րեք։

 Պար զել, թե 
լսա րանն ինչ է 
մտա ծում նյու-
թի վեր նագ րի 
մա սին

5-10 րո պե
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7. Ռե պոր տաժ ներ 

Հի շենք, թե ին չի մա սին էր ա ռա ջին (երկ րորդ) 
ռե պոր տա ժը։ ( Մաս նա կից նե րը նշում են թե ման) 
Ի՞նչ կար ծի քի էիք ա ռա ջին (երկ րորդ և  այլն) ռե-
պոր տա ժի մա սին:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սել, թե ինչ են մտա ծում ռե պոր տաժ նե րի մա-
սին

Են թա հար ցեր

• Հա ղոր դա վա րի նե րա ծութ յու նը հա մա պա-
տաս խա նո՞ւմ էր ռե պոր տա ժին։

• Ռե պոր տա ժը եր կա՞ր էր, կա՞րճ, թե՞ նոր մալ:

• Հե տաքր քի՞ր էր թե ման։

• Պատ մութ յու նը ներ կա յաց նե լու ձևը գրա-
վե՞ց ձեր ու շադ րութ յու նը:

• Հարց ված մար դիկ (ե թե կան) հե տաքր քի՞ր 
էին և հա մա պա տաս խա նո րե՞ն էին ընտր-
ված:

• Ցու ցադր ված նկար նե րը հե տաքր քի՞ր էին և  
ոչ միա պա ղաղ:

• Աս վա ծը հա մա պա տաս խա նո՞ւմ էր ցու-
ցադր ված նկար նե րին/կադ րե րին։

• Թղ թա կի ցը կա րո ղա ցե՞լ էր պարզ բա ցատ-
րել բարդ նյու թը՝ օգ տա գոր ծե լով այն պի սի 
բա ռեր և  ար տա հայ տութ յուն ներ, որ պես զի 
ռե պոր տաժն ա վե լի հաս կա նա լի լի ներ:

• Ձայ նը և տե սախ ցի կի աշ խա տան քը, Ձեր 
կար ծի քով, պրո ֆե սիո նա՞լ էին:

• Ձեր կար ծի քով՝ են թագ րե րը (էկ րա նի ներք-
ևում տե ղադր ված բա ռե րը) արդ յոք պրո ֆե-
սիո նալ և տե ղի՞ն էին:

 Պար զել, թե 
լսա րանն ինչ է 
մտա ծում 
ռե պոր տաժ նե-
րի մա սին

20 րո պե
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8. Վա րող

Ի՞նչ էիք մտա ծում հա ղոր դա վա րի մա սին:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սե լու, թե ինչ են մտա ծում հա ղոր դա վա րի մա-
սին

Են թա հար ցեր

• Հա ղոր դա վա րը գրա վի՞չ էր:

• Հա ղոր դա վա րը պատ շա՞ճ էր հագն ված:

• Հա ղոր դա վա րի խոս քը հստա՞կ էր:

• Հա ղոր դա վա րը շա՞տ է խո սել, շատ քի՞չ, 
թե՞ ճիշտ չա փով։

• Կա՞ր այլ բան, որ լավ կամ վատ եք հա մա-
րում։

• Հա ղոր դա վա րի աշ խա տան քը չդի տար կե լով՝ 
նշեք՝ մո դե րա ցիա յի հետ կապ ված ու րիշ լավ 
կամ վատ բան կա՞ր։

 
Պար զել, թե 
լսա րանն ինչ 
կար ծիք ու նի 
վա րո ղի մա սին

10 րո պե

9. Ս տու դիա

Ի՞նչ կար ծի քի եք ստու դիա յի, այն սեն յա կի մա-
սին, որ տեղ նստած էր հա ղոր դա վա րը։

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն ու նեն ա սե-
լու, թե ինչ են մտա ծում ստու դիա յի մա սին

Են թա հար ցեր

• Ս տու դիա յի դի զայ նը հա մա պա տաս խա-
նո՞ւմ էր հա ղորդ մա նը:

• Ս տու դիա յի դի զայ նը ժա մա նա կա կի՞ց էր:

• Հա ղոր դա վա րու հին միշտ ան թե րի՞ էր եր-
ևում կադ րում:

• Ս տու դիա յում մի տե սախ ցի կից/կադ րից 
մյու սը կրճա տում նե րը/փո փո խութ յուն նե րը 
լա՞վ էին ար ված։

 Պար զել, թե 
լսա րանն ի՞նչ 
կար ծիք ու նի 
ստու դիա յի մա-
սին

10 րո պե
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10. Ծ րա գիրն ամ բող ջութ յամբ

Կա րո՞ղ եք ա սել, որ ծրա գիրն ամ բող ջութ յամբ 
տա լիս է ձեզ, լսա րա նին այն, ինչ ու զում եք:

Մաս նա կից նե րը հնա րա վո րութ յուն են ստա նում 
ա սե լու, թե ինչ են մտա ծում ծրագ րի մա սին՝ որ-
պես ամ բող ջութ յան

Են թա հար ցեր

• Ծ րա գի րը շա՞տ եր կար է, կա՞րճ, թե՞ այն-
քան, որ քան պետք է լի ներ:

• Թո ղարկ ման ժա մա նա կը շատ ո՞ւշ է, շատ 
շո՞ւտ, թե՞ ճիշտ է ընտր ված:

• Ե թե այն հա մե մա տեք Ձեզ ծա նոթ այլ ծրագ-
րե րի հետ, ա պա ինչ պե՞ս կգնա հա տեք հա-
ղոր դու մը 1-10 միա վո րա նոց սանդ ղա կով, 
որ տեղ 1-ը շատ վատ է, իսկ 10-ը՝ գե րա-
զանց:

• Կա սե՞ք՝ ծրա գիրն ընդ հա նուր առ մամբ պրո-
ֆե սիո նա՞լ է։

• Ի՞ն չը կբա րե լա վեիք:

• Ե թե կա րո ղա նա յիք գու մար ներդ նել ծրագ-
րում, որ տե՞ղ կներդ նեիք ա մե նա շատ գու-
մա րը:

 
Պար զել, թե 
լսա րանն ինչ է 
մտա ծում ծրագ-
րի/նյու թի/ 
հա ղոր դա շա րի 
մա սին՝ որ պես 
ամ բող ջութ յան

10 րո պե

Շ նոր հա կա լութ յուն



Audience research is important in the media’s work, as it provides an opportunity 
to gain insight into the preferences, needs, demands and behavior of different 
groups of society. This study shows the importance of conducting audience 
research in Armenia and reveals the features of the use of modern methods. In 
addition, the research contributes to the development of approaches in order to 
meet the needs of the audience and increase the effectiveness of media. It is also 
aimed at presenting the need to establish interaction between the media and the 
audience and the risks arising in the absence of it. Analyzing the demographic 
and socio-cultural characteristics of the audience and their approach towards 
the content, it is possible to form a general idea of what is relevant for different 
groups of society, and which means of media are gradually becoming outdated.
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