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7 | Ynéuwakn {wn | Reklamation

O Pepe Bpioketal oto Swpatio tou §gvodoxeiov Tou Kal SO0UAEVEL 0TO
laptop tou popwvTtag GET AKOVOTIKWY Kal HLKPOoPwWVou. ‘Opwg, ot
S0UAELEG Sev paiveTal va Ttnyaivouv Kat oAU KalAd. ‘Evag TteAdtng
Stapaptupetal Kat o Pepe BploKETAL AVILHETWTIOE UE EVa MEYANO

TPOBANuA...

ZevapLo

PEPE:
Mailbox: speichern. So, der Nachste ...

KUNDE:
Ja?

PEPE:
Guten Tag, Gonzalez hier ...

KUNDE:
Na endlich! Wissen Sie, wie oft ich heute schon angerufen habe?

PEPE:
Entschuldigung, ich war beschaftigt.

KUNDE:
Das hoffe ich. Ich m6chte mich beschweren.

PEPE:
Ja, das haben Sie in der Mail schon geschrieben.
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KUNDE:
Ich bin extrem unzufrieden. Die App funktioniert nicht. Die Website ist viel zu
unubersichtlich. Wie soll man sich denn da noch orientieren?

PEPE:
Ich verstehe Ihr Problem. Wir konnen die Website nach Ihren Wiinschen
andern.

KUNDE:
Sie andern gar nichts mehr. Unsere Zusammenarbeit ist beendet.

PEPE:
Aber Herr Troyzig ...

KUNDE:
Die Tablets, die Sie uns empfohlen haben: auch Mist! Die sind viel zu langsam.
Ich mdchte sie umtauschen. Die Rechnung hab ich noch.

PEPE:
Das ist Ihr gutes Recht ...

KUNDE:
Was soll das heiRen? Ich bekomme mein Geld doch zurtlck, oder? Ich habe
doch eine Ruckgabegarantie.

PEPE:
Das ist leider nicht moéglich, Herr Troyzig.

KUNDE:
Nicht moéglich? Das werden wir ja sehen!

PEPE:
Der Nachste ...
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Ae&LAOYLO (aTté TO OEVAPLO KL TO padnua)

beschaftigt - artaoyoAnpévog (-n, -0)

beschaftigter, am beschaftigsten

sich beschweren - Stapaptupopal/utoBANw Ttaparova
beschwert, beschwerte, hat beschwert

die Frisur, die Frisuren - ytéviopa/Koppwon

die Garantie, die Garantien - syyunon

der Haarschnitt, die Haarschnitte - koUpspa

deriPod, die iPods - iPod

der Kundenservice, die Kundenservices - tufjpa e§uninpétnong meAatwv
der Monitor, die Monitore - 066vn

etwas neu starten - KQvw €MAVEKKIvVNOn o€ KATL

startet, startete, hat gestartet

das Notebook, die Notebooks - $opnTd¢ NAEKTPOVLKOC

uTtoAoyLoTr)¢/notebook
aus dem Englischen

ein Problem Iésen - A\Uvw €va TipoBAnua
16st, 16ste, hat geldst

die Reklamation, die Reklamationen - uttofoAr Tapamévwv

etwas reklamieren - uTtOBANAW TTapATIOVA YLA KATL
reklamiert, reklamierte, hat reklamiert
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die Reparatur, die Reparaturen - smiokeun

etwas reparieren - emiokevadw KAtL
repariert, reparierte, hat repariert

der Techniker, die Techniker - texviko¢ (apogVLKO)
die Technikerin, die Technikerinnen - texvikdg (BnAuko)

etwas um |tauschen - aAAGlw KATL (YLa ETILOTPEPOUEVA EUTIOPEVATA)

tauscht um, tauschte um, hat umgetauscht

unubersichtlich - Sucavayvwaotog(-n, -0)/80oAnTTog (-n, -0)
untbersichtlicher, am unubersichtlichsten

unzufrieden - Sucapeotnuevocg (-n, -0)

unzufriedener, am unzufriedensten

der Wunsch, die Wiinsche - smiBupia/suyn

zufrieden - tkavottownpuEvog (-n, -0)
zufriedener, am zufriedensten
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	7 | Ψηφιακή ζωή | Reklamation
	Ο Pepe βρίσκεται στο δωμάτιο του ξενοδοχείου του και δουλεύει στο laptop του φορώντας σετ ακουστικών και μικροφώνου. Όμως, οι δουλειές δεν φαίνεται να πηγαίνουν και πολύ καλά. Ένας πελάτης διαμαρτύρεται και ο Pepe βρίσκεται αντιμέτωπος με ένα μεγάλο π...
	Σενάριο
	Λεξιλόγιο (από το σενάριο και το μάθημα)


