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Die DEUTSCHE WELLE BERLIN ist das Auslandsfernsehen Deutschlands. DW-RADIO,
DW-TV und DW-WORLD.DE sind weltweit prasent in tber 30 Sprachen.

Vergabeverfahren:

Ausfihrungsort:

Auftraserteilung

Umfang:

Bewerbung:

Offentlicher Teilnahmewettbewerb nach VOL mit nachfolgender
Beschrankter Ausschreibung

Durchfiihrung einer Ausschreibung nach VOL/A in 2008 im Wege der
Beschrankten Ausschreibung mit vorgeschaltetem Offentlichen
Teilnahmewettbewerb.

Deutsche Welle, 51113 Bonn, Kurt-Schumacher-Strasse 3
Deutsche Welle TV, 13355 Berlin, Voltastrasse 6

voraussichtlich Dezember 2008

Kennwort: Configuration Management Data Base
(CMDB)/ EK 03.10/08

Lieferung, Installation und Integration einer CMDB

- Die Ausschreibung umfasst die Lieferung, Installation, Integration
einer neuen CMDB und die Etablierung eines IT-Service
Management nach ITIL V2/V3. Im Rahmen dieses Umfangs sollen
vorrangig die operativen Prozesse der IT-Abteilungen an den
Standorten Bonn und Berlin durch Einfilhrung von Change
Management und Configuration Management unterstiitzt und
verbessert werden. Die CMDB soll sich dabei nicht auf die
Darstellung von IT beschranken, sondern eine grundlegende
Erfassung aller technischen Produktionssysteme und deren
Infrastruktur ermdglichen. Dazu z&hlen insbesondere auch die
Bereiche Fernsehen und Radio.

- Die Systeme der DW weisen oftmals eine hohe Komplexitat auf,
woraus sich diverse Abhangigkeiten und Einflussgréf3en auf die
verschiedenen Produktionsprozesse ergeben. Bisher verfugt die
Deutsche Welle lber kein softwarebasiertes Werkzeug, dass
unterstiitzend bei der systematischen Verwaltung, Analyse und
Bewertung von Geraten, Services und Prozessen eingesetzt
werden kann.

beim Auftraggeber bis 22. November 2008

Leistungsfahige Unternehmen, die an der Ausschreibung teilnehmen
wollen, werden gebeten, ihre Bewerbung mit den geforderten
Unterlagen schriftlich in einem verschlossenen Umschlag und



Benennung des angegebenen Kennwortes bis zum 22. November
2008 einzureichen.

Ein Anspruch auf Beteiligung am Wettbewerb besteht nicht.
Ausklnfte dartber, ob dem Antrag auf Beteiligung entsprochen wird,
kdnnen nicht erteilt werden.

Zu der Ausschreibung werden max. 8 Bieter zugelassen.

Nachweise: Dem Teilnahmeantrag sind zwingend beizuflgen:

- Ein Handelsregisterauszug

- Unbedenklichkeitsbescheinigung vom Finanzamt

- vergleichbare Referenzen

- Mitarbeiteranzahl und Umsatze im vergleichbaren Segment fir die
letzten 2 Jahre

- Die Bieter miissen Erfahrung mit vergleichbaren Projekten besitzen
und durch entsprechende Referenzen nachweisen.



