Handwerk —
Der Weg in die Selbstandigkeit

UBUNG 1:

Was denken Sie? Welche der folgenden statisti-
schen Aussagen uber das Handwerk in
Deutschland sind richtig? Kreuzen Sie an, was Sie
far richtig halten. Lesen Sie dann den Text ,Das
Handwerk - ein wichtiger Wirtschaftszweig in
Deutschland” auf der nachsten Seite und uber-
prufen Sie, ob Sie richtig geschatzt haben.

. In Deutschland gibt es etwa

a) eine halbe Million Handwerksbetriebe.
b) eine Million Handwerksbetriebe
¢) 1,5 Millionen Handwerksbetriebe.

. In den Handwer ksuntenehmen sind

a) 3 Millionen Arbeitnehmer
b) 6 Millionen Arbeitnehmer
¢) 9 Millionen Arbeitnehmer

beschéaftigt.

. DasHandwerk in Deutschland erwirtschaftet

a 5%
b) 10 %
c) 15%

des gesamtwirtschaftlichen Produktionswertes.

. Wiehoch ist der Anteil der kleinen Handwerksbetriebe mit nur einem bis
vier Beschéftigten?
a) 30%
b) 40 %
c) 50 %

NA



Infotext:
Das ERP Existenzgr indungsprogramm

1. Wer kann gefordert werden?

Existenzgriinder der gewerblichen und freien Berufe (ohne medizinische Berufe), die
Uber die notwendige fachliche und kaufmannische Qualifikation sowie Uber
Berufserfahrung verfligen.

2. Waswird finanziert?

Dieses Programm finanziert die Errichtung oder den Kauf eines Unternehmens oder
einer freiberuflichen Existenz.

Die Ubernahme mit leitender T&tigkeit im Betrieb oder auch die Beschaffung eines
ersten Lagers an Material oder Ersatzteilen kann finanziert werden.

3. Wie hoch kann die Finanzierung sein?

Die Kredite sind auf 1 Million in den alten Bundeslandern und auf 2 Millionen in den
neuen Bundeslandern begrenzt.

Die Forderung kann bis 50% des Bedarfs betragen und kann mit dem ERP-Eigenkapital -
hilfeprogramm und dem Existenzgriinderprogramm der Deutschen Ausgleichsbank kom-
biniert werden.

4. Wie sind die Zinssatze und £
L aufzeiten? @ Bundesministerium fur Wirtschaft w,

In den neuen Bundeslandern
betrégt der Zinssatz 10 Jahre lang
4,75 % pro Jahr, in den alten fr
den selben Zeitraum 5,25 % pro
Jahr. Bel einer Laufzeit von mehr
als 10 Jahren gilt dann der von der
ERP festgel egte Zinssatz.

5. Welche Sicherheiten sind zu
stellen?

Das ERP Existenzgrindungs-
programm verlangt banktibliche
Sicherheiten. Form und Umfang
werden zwischen dem
Existenzgriinder und seiner
Hausbank, bei der der Kredit ja
auch beantragt wird, vereinbart.
Ublich sind eine Sicherungs-
Ubereignung von Maschinen und
Grundschulden.




UBUNG 4:

Bitte lesen Sie den umseitigen Infotext uber das ERP
Existenzgrundungsprogramm und die folgenden
Beispiele. Entscheiden Sie dann, ob die Antragsteller
fuar das Programm in Frage kommen. Denken Sie
auch daran, was Frau Dienst im HoOrtext gesagt hat.

Fall 1:

Herr Miller hat gerade seine Ausbildung a s Physiotherapeut beendet und mdéchte sich
jetzt selbstdndig machen. Er hat eine geeignete Praxis gefunden, fir deren Ausstattung er
20.000 DM bendtigen wirde. Eine reiche Tante schenkt ihm 15.000 DM und den Rest
maochte er zinsgunstig Uber das umseitige Programm finanzieren. Hat er eine Chance?

Fall 2:

Frau Keller, frschgebackene Backemmeisterin, erflllt fast alle Voraussetzungen: Berufs-
erfahrung, eine kaufmannische Ausbildung und eine perfekte Art mit Kunden umzugehen.
Sie wohnt in K&In und kdnnte eine Grof3backerei Ubernehmen. Dafiir braucht sie aber 1,5
Millionen DM fir den Kauf und Maschinen. Das ist viel Geld, vielleicht zuviel Geld?

Fall 3:

Auch Béckermeisterin Fischer kann eine Backerei Ubernehmen. Die B&ckerei ist klein,
hat aber eine ausgesprochen gute Lage und ist, wie der jetzige Besitzer sagt, eine wahre
Goldgrube. Er méchte 50.000 DM bei Ubernahme haben. Frau Fischer hat 40.000 DM
gespart, und mochte die restlichen 10.000 DM uber das ERP Existenzgriindungs-
programm finanzieren ? Wie sieht es fir sie aus?

Fall 4

Herr Schirrmacher hat 50.000 DM im Lotto gewonnen. Er ist Stahlarbeiter von Beruf,
aber jetzt arbeitslos geworden. Seine Deviseist: ,, Gegessen wird immer”, deshalb mochte
er eine Backerei erdffnen. Heute schon will er zu seiner Hausbank gehen, um sich nach
einem ERP Existenzgrinderkredit zu erkundigen. Wie sehen Sie seine Chancen?

Fall 5:

Frau Immel wird nach 10 Gesellenjahren in Kirze ihre Meisterpriifung machen und dann
die Backerei ihrer Eltern Ubernehmen. Sie méchte aber fir 20.000 DM neue Maschinen
kaufen und daftr den Kredit beanspruchen. Hat sie eine Chance?

Y



Lexikon

Neugrindung:

Es gibt verschiedene Wege zu einem eigenen Unternehmen. Die beiden wichtigsten sind die
Neugriindung eines Betriebs oder die Betriebsiibernahme.

Der Existenzgrinder hat bei der Neugriindung eines Betriebs alle M églichkeiten, seine berufli-
che Existenz selbsténdig zu gestalten. Sie verlangt von ihm aber auch auf3erst genaue Planung
und Vorbereitung. Denn anders als bei der Ubernahme gibt es hier keinen bestehenden Kunden-
stamm und auch kein Lieferantennetz, auf das der Jungunternehmer sich stiitzen kann.

Betriebsiibernahme

Die Betriebslibernahme scheint auf ersten Blick sehr vidl |eichter zu sein. Viele Junguntemehmer,
die einen Betrieb tibernehmen, denken, dal3 ales bereits geplant und vorbereitet ist. Dabel kann
eine solche Betriébsiibernahme schwieriger als eine Neugriindung sein. Vorteilhaft ist sicher, dal3
der Existenzgriinder bei der Ubernahme eines gut laufenden Betriebs die Kosten fiir die teure
Anlaufphase einer Neugriindung sparen kann.

UBUNG 5:

Vieles muf3 beachtet werden, wenn man sich
selbstandig macht. Bitte erganzen Sie die fehlen-
den Begriffe im Text:

Aller Anfang ist schwer. Auch Thomas und Y vonne missen mit ihrer Béckerei anfangs
eine Uberwinden. Und auch Jirgen Forster berichtet in der Horfolge
von seiner schwierigen Anlaufphase. Dabei sah es anfangs doch sehr gut aus. Seine
Béckerel lag in der Néhe, adsoim einer Versicherung, deren
Angestellte auf jeden Fall an seinem Laden vorbeikamen. Aber als die Versicherung
genau am Eréffnungstag wegzog, ging mit den Angestellten die verloren.
Ein harter Schlag fur Jirgen Forster, aber sein Eltern griffen ihm finanziell unter die
Arme und er hatte eine sehr gute Idee. Neben dem kompletten Backerei programm erwei -
terte er den Snackbereich und vergroRerte auf diese Weise sein . Thm war
ohnehin klar, daf erst nach einer von ein bis zwei Jahren mit einem
durchschnittlichen, normalen Einkommen zu rechnen ist. Und er hat viel gelernt in dieser
Zeit. Jetzt weild er, dal? er unbedingt genau wissen mul3, was die Kunden einer Backere

winschen. Eine exakte ist unerldnlich, denn Kundenkreis und
Geschmack konnen sich schnell &ndern. Deshalb sollte man jeden Tag auflisten, was
zurickkommt. Diese sind ein wichtiger Hinweis auf das, was produziert
werden mufd. Man sollte nicht zuviel, also keine , &er auch nicht zuwenig
produzieren. Einen von 5% bis 10% der Tagesproduktion sieht er als normal
an.

.. Sorti [(‘?lzf
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Prufen Sie doch einmal ihre Erfahrungen und Eignung fur
eine Existenzgrundung!

1

Haben Sie, wie die Backerinnung esfordert, das nétige fachliche Knnen?

a) Ja, ganz sicher. 4 Punkte
b) Nur teilweise. 2 Punkte
¢) Nein. 0 Punkte

Waren Sieschon einmal in einer leitenden Funktion tétig, haben also
Mitar beiter angeleitet und kontrolliert?

a) Mehrjahrige Erfahrung. 4 Punkte
b) Hochstens einjahrige Erfahrung. 2 Punkte
c¢) Keine Erfahrung. 0 Punkte

Haben Sie, wie die Innung eswiinscht, eine kaufmannische Aushildung, oder
diese Kenntnisse zumindest in der Praxis erworben?

a) Ja, umfangreiche Qualifikation. 4 Punkte
b) Ja, bin ausreichend qualifiziert. 2 Punkte
¢) Keine Erfahrung. 0 Punkte
Haben Sie schon einmaliein Produkt ver kauft?

a) Mehrjahrige Erfahrung. 4 Punkte
b) Maximal zweijahrige Erfahrung. 2 Punkte
c) Keine Erfahrung. 0 Punkte

Ein Selbstandiger muf3.besondersin der Anfangsphase tiber durchschnittlich viel
arbeiten. Sind Siebereit; bis zu 80 Stunden pro Wache zu investieren?

a) Auf jeden Fall. 4 Punkte
b) Mit Einschrankungen. 2 Punkte
c) Auf keinen Fall. 0 Punkte
Sind Siefit und korperlich belastbar?

a) Ichwar fast niekrank. 4 Punkte
b) Ich war selten krank. 2 Punkte
c) lch war 6fter langer-krank. 0 Punkte
Arbeiten Sie gern unter Stress? Motiviert der Stress Sie sogar ?
a) Meistensja. 4 Punkte
b) Eherja 2 Punkte
c) Selten. 0.Punkte

Mdchten Sie eine | dee verwirklichen, die Sie schon lange vor Augen haben?
a) Ja, ich habe die Idee schon viele Jahre:: 4 Punkte
b) Ich habe die Idee ca. 3 Jahre. 2 Punkte
c) Erst seit einem Monat. 0 Punkte

Hat I hre Familie eine positive Einstellung zur Selbstandigkeit und wird Sie unter-
stutzen?

a) Ja, injedem Fal. 4 Punkte
b) Ja, mit Einschrénkungen. 2 Punkte
c) Nein. 0 Punkte

d) Ich habe keine Familie. 2 Punkte

A



10. Haben Sie Ersparnisse, die lhnen eine gewisse finanzielle Unabhéngigkeit
geben? Konnen Sie die problematische Anfangsphase finanziell Gber br iicken?

a) Ja, naturlich. 4 Punkte
b) Teilweise. 2 Punkte
c) Nein, gar nicht. 0 Punkte
11. Wiesind die Aufstiegschancen in Ihrem bisherigen Beruf?
a) Weniger gut. 4 Punkte
b) Durchschnittlich. 2 Punkte
c) Sehr gut. 0 Punkte

12. Glauben Sie, daf? man als Selbstandiger bei den vielen Unsicherheiten noch
ruhig schlafen kann?

a) Kein Grund zur Beunruhigung. 4 Punkte

b) Man kann damit leben. 2 Punkte

¢) Esmacht mir Kopfschmerzen. 0 Punkte
13. Lieben Sie ber ufliche Herausfor der ungen?

a) Ja, sehr. 4 Punkte

b) In Mal3en. 2 Punkte

¢) DasmuR nicht sein. 0 Punkte

14. Haben Sie die Gelegenheit, einen Betrieb giinstigzuiiber nehmen?
a) Eine Superchance, injeder Hinsight. 4 Punkte

b) So etwas findet sich manchmal. 2 Punkte
c) Nein. 0 Punkte
15. Sind Siekreativ genug, bel Problemen Ihr Sortiment zu &ndern oder
anzupassen?
a) Ich halte mich fur sehr kreativ. 4 Punkte
b) Mit Einschrankungen. 2 Punkte

c) Kreativitét ist nicht meine starke Seite. 0 Punkte

Auswertung des Tests:
Addieren Sie die Punktzahl und lesen Sie die Bewertung!

0 bis 20 Punkte:
Sie sollten sich die Frage stellen, ob die unternehmerische Selbsténdigkeit wirklich fir sie
geeignet ist. Wahrscheinlich ist eine Tétigkeit als Angestellter sinnvoller fur Siel

21 bis 39 Punkte:

Der Test ergibt kein eindeutiges Ergebnis. Ob eine Angestel ltentétigkeit oder die
Selbstandigkeit besser fur Sieist, bleibt unklar. Bevor Sie sich beruflich veréndern, sollten Sie
sich von moglichst vielen Experten beraten lassen.

40 bis 60 Punkte:

Sie scheinen alle Voraussetzungen zu erfillen. Sie sind fachlich qualifiziert genug, und auch
auf der personlichen Seite stimmt alles. Mit einer guten Geschéftsidee kdnnen Sie den Schritt
in die Selbsténdigkeit sicher wagen.




Warum sie keinen Erfolg haben:
Trotz vermeintlich guter Flanung scheitern viele Junguntemehmer. Viele Ingtitutionen, darunter
die Deutsche Ausgleichshank, haben untersucht, welche Ursachen oft daran mitbeteiligt waren:

UBUNG 6:
Bitte ordnen Sie jedem der folgenden Kurztexte
einen der Problemkreise als Uberschrift zu:

a) unzureichende Finanzmittel  b) Informationsdefizite
¢) unzuldngliche Qualifikation  d) mangelhafte Planung  €) familidre Probleme
f) externe Einfliisse @) unerwartet niedriger Umsatz

1= 0Oa 0Ob 0Oc 0Od 0Oe 0Of 0Og

Grunder sind oft mangel haft Uber die Marktsituation informiert. Sie wissen nicht, wie die
Nachfrage nach ihrem Produkt sein kénnte. Viele haben sich auch nicht ausreichend Uber
ihre Konkurrenten informiert.

2= 0Oa 0Ob 0Oc Od 0Oe 0Of 0Og
Viele Existenzgrinder planen zwar, aber die Planung ist fehlerhaft. Manche mif3achten
Anderungsvorschlage der Berater, oder aber halten ein gutes Konzept nicht ein.

3= 0Ua 0Ob 0Oc 0Od 0Oe 0Of Og

Die Unterstiitzung der Familie bei der Existenzgrindung ist unbedingt nétig. Oft ist nicht
nur die Mithilfe anderer Familienmitglieder erforderlich, sie muR3 auch Verstandnis fur
die lange Arbeitszeit aufbringen.

4=[0a 0Ob Oc 0Od 0Oe Of 0Og

Gewisse Einflisse sind am wenigsten kontrollierbar. Man darf nicht vergessen, dai3, wie
im Hortext gesagt, vorhandene Kaufkraft oder eine scheinbar gute Lage sich schnell
andern kann.

5= 0a 0Ob 0Oc 0Od 0Oe 0Of [Og

Die haufigste Ursache fir das Scheitern einer Existenzgrindung ist eine Finanzierungs-
Itcke. Besonders oft wird der kurzfristige Kapitalbedarf unterschétzt. Wenn dann auch
noch Kunden schleppend zahlen, bedeutet das oft das vorzeitige ,, Aus’

6= 0Oa 0Ob Oc 0Od 0Oe 0Of 0Og
Die fachliche Qualifikation ist meistens vorhanden, aber oft fehlen kaufménnische und
unternehmerische Kenntnisse.

7= 0a 0ODb Oc 0Od Oe Of Ug
Wenn die | nvestitionskosten hoch waren und auch die monatlichen Fixkosten hoch sind,
muf3 auch der Umsatz hoch sein, sonst stimmt die Leistung einfach nicht.

A



LOSUNGEN

UBUNG 1

1a), 2b), 3b), 4c), 5d)/alg

UBUNG 2

1. Innung, bzw. Backerinnung

Banken

Bundeswirtschaftsministerium / ERP Kreditprogramm
Alt hilft Jung e. V.

Industrie und Handel skammer Kdln

a M WD

UBUNG 3

1R 2F 3F 4F 5R 6F 7F

UBUNG 4

1. Herr Miiller hat keine Chance, denn medizinische Berufe sind ausgenommen.

2. Frau Keller hat auch deshalb keine Chance, well die Obergrenze fur Kredite in den alten
Bundeslandern bei einer Million liegt.

3. Essieht gut aus. Bei ihren Ersparnissen wird sie die geringe Restsumme sicher bekommen.

4. Herr Schirrmacher hat keine Chance, ihm fehlt vor allem die Qualifikation. Ohne jegliche
Berufserfahrung darf er alleine keine Béckerei erdffnen. Anspruch auf diesen Kredit hat er
nicht.

5. Nach der Meisterprifung ist alles klar, der Kredit fur die Maschinen wird sicher problemlos
bewilligt.

UBUNG 5

Durststrecke / Einzugsbereich / Kaufkraft / Sortiment / Anlaufphase /Bedarfsplanung / Retouren /
Vorréte / Uberschul

UBUNG 6

1. b Informationsdefizite

d mangel hafte Planung

e Familienprobleme

f externe Einfllisse

a unzureichende Finanzmittel
¢ unzulangliche Qualifikation

N o g bk~ wbd

g unerwartet niedriger Umsatz



5. In welchen drei Handwer kszweigen sind die meisten Arbeitnehmer beschéaftigt?

a) Maurer

b) Elektroinstallateure
c) Friseure

d) Gebaudereiniger

f) Béacker

g) Kfz-Mechaniker

= Oa 0Ob 0Oc
= 0Da 0Ob 0Oc
Oa Ob 0Oc
= HJa 0Ob Oc
= HDa 0Ob 0Oc 0Od 0Oe 0Of 0Og

ga b~ W N B
1

Das Handwerk -
ein wichtiger Wirtschaftszweig in Deutschland

Die Handwerkszdhlung des statisti-
schen Bundesamtes aus dem Jahr
1995 bringt es statistisch genau an
den Tag: das Handwerk hat ein
grofies Gewicht in der deutschen
Wirtschaft. Es gibt 563.200 Hand-
werksunternehmen, die 6,1 Millionen
Deutschen einen Arbeitsplatz bieten.
Diese Unternehmen erzielen einen
Umsatz von 800 Milliarden Mark.
Das Handwerk, das etwa 10 % des
gesamtwirtschaftlichen Produktions-
wertes erwirtschaftet, stellt mehr als
17 % aller Arbeitsplatze in Deutsch-
land. Auch wenn der Prozentsatz der
gestellten Arbeitspldtze hoch ist, sind die meisten Betriebe klein. 47 % der Betriebe
haben ein bis vier Beschéftigte, 27 % funf bis neun Beschéftigte, 16 % haben 10 bis 19
Arbeitnehmer, 9% haben 20 bis 99 und nur 1% hat 100 und mehr Beschéftigte.
Gemessen an der Zahl der Beschéftigten stellen die Gebaudereiniger mit 705.000
Beschéftigten den groften Handwerkszweig, gefolgt von den Maurern (637.000
Beschéftigte), KFZ-Mechanikern (426.000 Arbeitnehmer) und Elektroinstallateuren
(391.000). Wenn man sich an der Zahl der Beschéftigten orientiert, liegen die Backer mit
311.000 Arbeitnehmern an funfter Stelle.

Esfolgen Tischler (308.000 ), Maler und Lackierer (276.000), Metallbauer (273.000),
Friseure (257.000), Fleischer (232.000), Heizungsbauer (222.000), sowie Gas- und
Wasserinstallateure mit 220.000 Beschéftigten.

ﬂh
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Das Handwerk stellt mit Uber einer halbe
Millionen Unternehmen einen tiberaus wichtigen
Wirtschaftsfaktor in der BRD dar.



Die Friseure, die gemessen an der Zahl der Angestellten Platz neun einnehmen, stellen
aber mit 54.000 Friseursalons die meisten Unternehmen.

Auch Thomas und Y vonne haben sich - wie Sie in der Spielszene gehtrt haben - ent-
schlossen, mit einer eigenen Backerei den Weg in die Selbstandigkeit zu wagen. Dabei
muf3ten sie sich vor alem mit dem Thema der Finanzierung und den beruflichen
Voraussetzungen befassen.

Es gibt eine Vielzahl von Ingtitutionen, an die man sich wenden kann, um umfassende
Informationen und Unterstiitzung zu bekommen.

Iﬂdusm
. K@\ﬁ € und Hilﬂde]sk
Bi\ckeﬂﬁﬂuﬁg Anmer zy, Kolg
Bundeswirtschaftsministerium Al hilfy |,
lll)g ev
ed@mg‘faﬂnn B"illlren Bundesarbeitsgemeinschaft der
e Seniorexperten
UBUNG 2:

Jeder Text beschreibt die Arbeit einer der
Institutionen. Bitte ordnen Sie die Texte den
Institionen zu:

In diesen Berufsorganisationen sind selbstandige Handwerker einer Branche freiwillig
zusammengeschlossen. Sie vertreten die gemeinsamen Interessen ihrer Mitglieder und
unterstiitzen sie mit Rat und Tat, besonders auch, wenn eine Betriebsiibernahme geplant
ist. In KéIn gibt es fur die Backer sogar eine Unternehmensbérse, die zum Beispiel
Béackermeister, die einen Betrieb suchen, und Backermeister, die einen Betrieb tibergeben
wollen, zusammenbringt.

2.

Geldingtitute sind natiidich gerne bereit, einen Kredit zu gewahren. Allerdings fordern sie
dafUr Sicherheiten, die nicht immer in erfordedi cher Hohe vorhanden sind. Auf3erdem sind
die hohen Zinsen zusétzliche Kosten und damit ein grof3es Risiko flr einen Existenzgrinder.

3.

Die Kredite des European Recovery Programs sind sehr viel zinsglnstiger. In den ersten
zehn Jahren betragen die Zinsen in den alten Bundeslandern 5, 25 % pro Jahr, in den
neuen Landern sogar nur 4,75 %. Bei langerer Laufzeit gilt dann der fir das ERP
Grundungsprogramm festgel egte Zinssatz. In diesem Programm werden Existenzgriinder
der gewerblichen und freien Berufe gefordert, die eine entsprechende fachliche
Qualifikation und Berufserfahrung haben



Es gibt eine Vielzahl von
Institutionen, die umfassende
I nformationen und
Unterstiitzung beimWeg in
die Selbstandigkeit leisten.

4,

Nicht zu unterschétzen ist die Berufserfahrung ,, dter Hasen". Backermeister im Ruhestand
kénnen ihre in einem langen Arbeitsleben erworbenen Kenntnisse an junge Existenz-
grinder weitergeben, und das fast kostenlos, denn die Ruhesténdler sind finanziell abgesi-
chert und leisten ihre Arbeit aus Freude am ehemaligen Beruf fir ein Taschengeld

5.

Hier werden Tagesseminare fir Existenzgriinder durchgefuhrt. Fir einen glinstigen Preis
berét die Kammer in fast allen Fragen, von der Wahl der Geschéftsform tber
Versicherungsfragen bis hin zu Steuerfragen.

In der Horfolge hdren Sie ein Interview mit Frau Alexandra
Dienst, Geschaftsfuhrerin der Backerinnung Kaoln.

Sie erklart die Voraussetzungen fur eine selbstandige
Tatigkeit als Backer.

Informieren Sie sich aus dem nachstehenden Text und bear beiten Sie dann
die nachfolgende Ubung!

Im Handwerk hat die berufliche Weiterbildung mit der Meisterpriifung die langste
Tradition. Sieist nach wie vor der Konigsweg fir den Aufstieg in den 125 Handwerks-
berufen, in denen man zur Zeit den Meisterbrief erwerben kann. Dieser Meisterbrief ist
unerlddich, wenn man sich selbsténdig machen will und/oder Lehrlinge ausbilden will.
Deshalb priifen die Handwerkskammern ihre angehenden Meister nicht nur als Fach-
leute, sondern auch als Unternehmer und Ausbilder.

Eine weitere Voraussetzung fir die Selbstandigkeit ist natirlich das Startkapital, das zum
Teil auch a's Eigenkapital vorliegen muf3. Bei der Grindung einer Béckerei sollten min-
destens 30 000 DM Eigenkapital vorhanden sein. Der weitere Finanzbedarf kann aus



Der Meisterbrief ist fiir die Selbstandigkeit im Handwerk
unabdingbare Voraussetzung.

Forderprogrammen, wie dem ERP, dem Eigenkapital hilfeprogramm, dem Programm GuwW
(Grindung und Wachstum NRW) und einer Vielzahl von anderen Hilfen gedeckt werden.
Aber Geld ist bekanntlich nicht alles. Der zukiinftige selbstandige Bécker mul? auch ein
Meister seines Faches sein. Die Deutschen sind besonders anspruchsvoll, wenn esum ihr
Brot geht, und ein qualitativ ausgezeichnetes und umfangreiches Sortiment sind mitent-
scheidend fur den Erfolg.

Dartiber hinaus missen Fihrungsqualitéten vorhanden sein. Der zukinftige Jungunter-
nehmer muli’ aber nicht nur gut mit seinem Personal umgehen kdnnen, er mul3 auch die
Kunden zuvorkommend bedienen. Kundenorientierung ist ein entscheidender Beitrag zum
Erfolg und muf3 von vielen - gerade jungen - Existenzgriindern erst noch erlernt werden.

UBUNG 3:
Was ist richtig? (R) Was ist falsch? (F) Markieren Sie!l

1. Die Meisterprufung ist Bedingung fur eine Selbsténdigkeit im Handwerk.
OR OF

2. Wenn man ausbilden méchte, muf man nicht unbedingt Meister sein.
OR OF

3. Eigenkapital ist bei einer Existenzgriindung nicht notwendig.
OR OF

4. Man kann seinen gesamten Finanzbedarf aus 6ffentlichen Hilfsprogrammen decken.
OR OF

5. FUr den Erfolg einer Béackerei ist die Qualitét des Produktes besonders wichtig.
OR OF

6. Die Orientierung am Kunden ist eigentlich fir ale Existenzgriinder eine
Selbstverstéandlichkeit.

UOR OF

7. Das ERP Programm ist das einzige Fordemprogramm fir Bécker. Heuteist esin der
Gastronomie besonders wichtig, dal? die Qualitat stimmt. Die Frage ,, Was winscht der
Kunde?* ist heute zentrales Thema in Dienstlei sungsbetrieben. Auch Uwe Herder weil3,
dal er sich durch ein qualitativ hochwerti ges Produkt dem Wettbewerb stellen mul.

UOR OF

NN



