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UBUNG 1:

Herr HiUnemeyer hat mit Silke von Wolffen einen
Kaufvertrag abgeschlossen.

Tragen Sie die Daten aus dem Kaufvertrag in das
Raster ein!

Kaufgegenstand: neuwertig: Jad NeinO
Alter des Fahrzeugs: Jahre
Gefahrene Km: Km
Anmeldung zur néchsten 19
TUV-Hauptuntersuchung:
Probefahrt: JaOd Nein 0
Extras/Zubehér:
Kaufpreis: DM
davon Mehrwertsteuer: % DM
Zahlungsart:
Gewéhrleistung: Jad Nein O
Wenn Ja, auf

Y



UBUNG 4:

Das burgerliche Recht in der Bundesrepublik ist
sehr liberal. Es gilt das Prinzip der Vertragsfreiheit:
Geschaftspartner konnen die Vertragsbedingun-
gen grundsatzlich frei aushandeln. Auch vor-
formulierte Vertragsbedingungen - die sog.
SAllgemeinen Geschaftsbedingungen® (AGB) einer
Firma - sind danach zulassig.

Uber Einzelheiten informieren Sie sich aus dem
Text!

Allgemeine'Gesch'aftsbedin_gungen (AGB)

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB),- dassog. , Kileingedr uckte, sind die
\fer tragsbedingtingen, zu denen eine Sache verkauft wird. Sie konnen den
Verbraucherschutz im Bereich'der Gewahr |eistung wesentlich einschir ahkene Fir einen
reklamierenden Kaufer ist'die’Frage wichtig, ob'sein Vertragspartner AGB hat. Das
Gesetz zur'Regelung der Allgeme nen Geschéftsbedingungen 'schreibt vor, dald der
Kaufer'vor VertragsabschiuR auf die AGB hingewjesen wird, dal3 er Gelegenheit hat, von
ihnen’Kenntnis zu nefimen, und daf? er schlieldlich damit einverstanden ist, dal3 die
Bedingungen Vertragsinhalt werden. In der Praxis findet;man solche Hinweise auf die
* /AGB oft auf der Riickseite von Bestellformul aren und Kaufvertragen oder sie werdenin
der Firma-ausgehangt.
In den AGB sind beispielsweise die Zahlungsmodalitaten, die Artrund Weise der
L ieferung:und naturlich die Gewahrleistungss echte festgelegt. Gerade fur
Gebrauchtwagen werden/mit den AGB die gesetzlichen: Gewahrl ei stungsanspriiche oft
stark eingeschrankt oder sogar garniz/ausgeschl ossen. Jedoch ist der Kaufer beim Kauf
!"eines gebratichten: Fahrzeugs nicht vollig ungeschiitzt: Denn der Verkaufer mulf3 zumiri-1
dest fur o_llejenl gen Eigenschaften einstehen, die er/bel Vertragsabschlul zuges ichert:hat:
Fir solche’/Angaben gibt es auch in den AGB keinen Haftungsaussghluf3. Ver boten sind
solche Klauseln im Kléingedruckten, die den Verbraucher'besonders benachtéitigen oder
in seinen Rechten beschneiden. Fur Fehler, die ein Fahrzeugiz,B. fur den Gebrauch,
untauglich machen (wenn bei spielsweise die Bremsen vérsagen) muf der Verkaufer dem:
nach haften: Einentsprechender; HaftungsausschiuR in den AGB ist Somitunyyir ksarf.
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Lesen Sie die folgenden Aussagen zum Text. Was ist
richtig? (R) Was ist falsch? (F)

1) Das, Kleingedruckte” mul3 Vertragsinhalt werden, damit es wirksam wird.
OR OF

2) Der Kunde muf3 sich selbst tiber die AGB informieren.
OR OF

3) Der Verkdufer kann die Gewahrleistungspflicht nicht in jedem Fall ausschliefzen.
OR OF

4) Wenn der Kunde den Vertrag unterschreibt, erkennt er die AGB an.
OR OF

5) Wenn dem Gebrauchtwagen eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, haftet der Verkaufer
injedem Fall.
OR OF

6) Die AGB miissen immer auf der Riickseite der Vertrége zu finden sein.
OR OF

UBUNG 5:
Erganzen Sie die fehlenden Worte!

Die Grundlage von Garantien und sind Kauf- oder Werkvertrage.
Beim Kauf eines Gebrauchsgutes schreibt das Gesetz eine Gewahrlei stungspflicht vor.
Demnach ist der verpflichtet, nach dem Verkauf mindestens ein
halbes Jahr lang fur einen Fehler der Ware zu . Der Kunde kann bei
Auftreten eines den Kaufvertrag machen.
Dieser Vorgang wird genannt. Oder er kann die

verlangen, dald bedeutet, ein Teil das Kaufpreises wird ihm ruickerstattet. Oft werden
diese gesetzlichen Gewahrlei stungsanspriiche von den Handlern jedoch durch sog.
»Allgemeine Geschéftsbedingungen* . Mit seiner Unterschrift
erkennt der Kaufer diese Vertragsbedingungen an. Der Handler ist dann nicht
irgendeine Gewéhrleistung zu Ubernehmen. Er kann diese
Anspriiche sogar rechtmaiig vertraglich . Bestimmte Vertrags-




bedingungen allerdings, die den besonders benachteiligen oder
seine Rechte unzuléssig beschneiden wiirden, sind ausdriicklich verboten. Wenn solche
verbotenen im dennoch verwendet werden,
haben sie keine Guiltigkeit. In diesem Fall ist der Gewahrleistungsausschluf3

Veriufer erbraucher riickgangig Wlkaam
) haften ausschlieflRen
Verpflic hiet . " gedmt‘f\(teﬁ
Mangels Kiet e
' G;V_
Wandlung eingeschrink Klauseln %r/@ .
Minderung %,

Lexikon

Produkthaftung

Auf der Herstellerseite gibt es die sog. Produkthaftung. Darunter versteht man die Haftung des
Herstellers fir Schaden, und zwar Personen- und Sachschéden, die der Erwerber infolge eines
Fehlers das Produkts erleidet. Inzwischen hat die Rechtsprechung drei Fallgruppen von Fehlern
anerkannt: Konstruktionsfehler, wenn also z.B. die Bremsanlage eines Autos falsch konstruiert
ist. Dann Instruktionsfehler bei fehlender Gebrauchsanweisung oder unzureichender Warnung
vor den Gefahren beim Gebrauch des Produkts. Und schlief3ich Fabrikationsfehler, die bei der
Herstellung selbst entstanden sind. Die Besonderheit das Produkthaftungsgesetzes ist, dal? es
auf ein Verschulden des Herstellers nicht mehr ankommt. Es geht allein um die Frage, ob das
Produkt sicher und einwandfrei war. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz kann durch
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) nicht beschrankt oder ausgeschl ossen werden.

Treten Personen - oder
Sadhschéden infolge
eines Produktfehlers auf,
kann der Hersteller haft -
bar gemacht werden.




UBUNG 6:
Im Hortext werden haufig erweiterte
Partizipkonstruktionen benutzt. Zum Beispiel:

PARTIZIP 11 Verbraucherzentralen sind staatlich getragene Blros.
(PASSIV) d.h. Biros, die staatlich getragen werden

PARTIZIP I Die Abgabe einer Garantie begriindet eine weitgehende
(AKTIV) Schadensersatzpflicht.

d.h.  eine Schadensersatzpflicht, die weit geht.

Erganzen Sie in den folgenden Satzen die Partizip-
konstruktionen! Denken Sie an die richtige Adjektiv-
endung!

Alle Autos miissen regelmaiig zur TUV-Untersuchung
(Autos, die bereits zugelassen sind)

Klauseln im Kaufvertrag haben keine Gultigkeit.
(Klauseln, die verboten wurden)

Einen Schaden mul? der Kéufer selbst tragen.
(ein Schaden, der zu spét entdeckt wurde)

Beim Kauf von Gegenstanden, kann der Verkaufer nicht jede
Garantie ausschlief3en.
(Gegenstande,die gebraucht sind)

Bremsen machen ein Auto fiir den normalen Gebrauch

untauglich.
(Bremsen, die nicht funktionieren)

Oft geben Firmen auf ihre Ware eine Héandlergarantie.

(eine Garantie, die Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgeht)

Wenn der Verkdufer eine Garantie gibt, muR3 er fir Mangel einer
Ware einstehen.
(eine Ware, die verkauft wurde)

Die Produkthaftung gilt auch ohne ein Verschulden des
Herstellers.
(die Haftung, dierelativ weit geht)




LOSUNGEN

UBUNG 1

VW Polo / Fahrzeug /neuwertig / Nein
5 Jahre
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Lexikon

TUV

Die Abkiirzung TUV steht firr , Technischer Uberwachungsverein®. Jedes Fahrzeug, dasin
Deutschland zum StraRenverkehr zugelassen werden soll, muR vorher TUV-gepriift sein. Dies
gilt fir neue und auch gebrauchte Fahrzeuge. Auch bereits zugel assene Autos miissen
regelméRig zur TUV-Untersuchung, wobei die tragenden Teile des Wagens auf Rost, die
Funktion der Scheinwerfer und der Bremsen, das Spiel der Lenkung und &hnliches gepriift
werden. Wenn allesin Ordnung ist, attestiert der Prifer dem Fahrzeug die Verkehrssicherheit
mit einer sog. TUV-Plakette. st ein Fahrzeug TUV-gepriift, so bedeutet dies, daR das Fahrzeug
zumindest technisch weitgehend in Ordnung ist. An der Plakette kann man ablesen, wann das
Auto zur nachsten Untersuchung vorgefihrt werden mul3, in der Regel ale 2 Jahre.

Mit regelmafdigen
technischen Uber -
prifungen sorgt der
TOV fir die
Scherheit der
Fahrzeuge.

Die Rechte des Kaufers

Ob Sie ein Fernsehgerét oder eine Tite Milch, ein Paar Schuhe oder ein Auto kaufen, in
jedem Fall schlief3en Sie mit dem Handler einen Kaufvertrag ab. Aus diesem Kaufvertrag
entstehen auf beiden Seiten bestimmte Rechte und Pflichten. Der Verkaufer muf3 dem
Kaufer die Sache fehlerfrei liefern, der Kaufer ist andererseits verpflichtet, den Kaufpreis
Zu zahlen.

Probleme kann es geben, wenn diese Verpflichtungen nicht oder nicht termingemal3
erflllt werden. Der Kaufer einer Ware, die fehlerhaft ist, hat (nach 8462 BGB =
Burgerliches Gesetzbuch) die Wahl zwischen folgenden Gewahrleistungsrechten:

Er kann die mangel hafte Ware gegen Erstattung des Kaufpreises in bar zurlickgeben
(sog. Wandlung); er kann das fehlerhafte Produkt behalten, aber einen angemessenen
Preisnachlal? verlangen (sog. Minderung); bei Serienprodukten (das sind die meisten
Konsumgtiter) kann er schlief3lich die Lieferung einer mangelfreien Ersatzware
(Umtausch) fordern. In den meisten Féllen kommen diese Gewéhrleistungsrechte aus



dem Burgerlichen Gesetzbuch nicht zur
Anwendung, weil im sog. Kleingedruckten
des Kaufvertrages mit dem Kéaufer nur das
Recht auf eine kostenlose Nachbesserung,
d. h. Reparatur vereinbart wird.

Fir Fehler an einer gekauften Ware muf3
also der Verkaufer geradestehen. Wenn der
Verkdufer einen Fehler arglistig verschwie-
gen hat, oder wenn dem Kaufgegenstand
eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, muf3
der Verkaufer auch Folgeschéden, die aus
dem Fehler entstanden sind, ersetzen, d. h.
er mufl3 Schadenersatz leisten. Dasist z.B. der Fall, wenn nach einem Autounfall wegen
eines defekten Teils Arztkosten, Schmerzensgeld oder Repar aturkosten anfallen.

Nicht immer reicht die Besiegelung eines
Kaufvertrages per Handschlag. Scherer
ist es, Vertrage schriftlich zu formulieren.

nach: Wegweiser fur Verbraucher, Presse- und Informationsamt der Bundesr egierung

Hier einige Verstandnishilfen:

Gewdhrleistung (6) = Garantie (e)

Mangel (r) = Fehler (r)

arglistig = in boser Absicht

nachbessern = reparieren/in Ordnung bringen

Dader Gesetzestext fur die meisten Verbraucher nur schwer verstandlich ist, geben
die Ver braucher zentralen Broschiiren heraus, die genau Uber die Rechte bei Rekla-
mationen informieren.

Verbraucherzentralen in den Bundesl dndern stehen mit ihren rund 350
Beratungsstellen dem Verbraucher mit Rat und Tat zur Verfligung. Hier erhdlt der
Verbraucher Informationen Uber War enqualitat, Preise oder in Streitféllen auch
Rechtsberatung. Der Konsument kann so Preise verschiedener Hersteller vergleichen
oder sich Uber verschiedene Angebote informieren. AufRerdem werden die Verbraucher
Uber die finanziellen, rechtlichen und gesundheitlichen Folgen von Kaufentschei -
dungen aufgeklart. Fir ihre Arbeit erhalten die Verbraucherzentralen staatliche Hilfe.




UBUNG 2:

Das BGB regelt die Rechtsanspruche des Kaufers
beim Kauf einer mangelhaften Ware. Bitte ordnen
Sie die folgenden Begriffe den Fallen zu!

a) dieWandlung b)dieMinderung c¢) der Schadenersatz
d) der Umtausch  €) die Nachbesserung

. Frau Holler hat einen Gebrauchtwagen gekauft, der entgegen der Zusicherung des
Verkaufers ein Unfallwagen war. Sie hat inzwischen bei einem anderen Autohandler
ein besseres Angebot bekommen und méchte den Kauf riickgéngig machen.

1=0a 0Ob Oc 0Od O0Oe

. Frau Baumann hat bei einem Versandhaus 10 Handtiicher bestellt. Als die Ware gelie-
fert wird, stellt sie fest, da’3 die Handtticher vergilbt und schmutzig sind. Da der Preis
aber besonders glnstig war, mdchte sie die Handtlcher zuriickgeben und dafir eine
neue Lieferung verlangen.

2=[0Oa 0Ob 0Oc¢c 0Od O0Oe

. Herr Seiler gelt beim Kauf seines Kihlschrankes einen kleinen Lackfehler fest. Er
mdchte die Ware trotz des Mangels behdten, verlangt aber einen Preisnachlal? von 5 %.

3=0a 0Ob Oc 0Od Oe

. Nach dem Kauf des neuen Computers stellt Herr Peters fest, daf? die Kontrolleuchte
flr den Betrieb nicht funktioniert. Da es sich seiner Meinung nach nur um eine
Kleinigkeit handelt, verlangt er vom Handler, den Schaden umgehend zu reparieren.

4=[0a 0Ob 0Oc 0Od Oe

. Frau von Wolffen hat beim Handler einen Gebrauchtwagen gekauft. Der Verkéufer
hatte zugesichert, dal3 der Wagen in Ordnung ist, obwohl er wufite, dal3 der Wagen
Mangel hatte. Schon bei der ersten Fahrt hatte Frau von

Wolffen mit dem Fahrzeug einen Unfall, weil die Bremsen
defekt waren. lhr entstanden erhebliche Kosten fiir den
Sachverstdndigen, den Anwalt, fur Telefongespréche und fr
einen Mietwagen. Sie verlangt vom Verkéufer die Erstattung Biirgerliches
aler entstandenen Kosten, einschlief3ich der Reparatur des Gesetzbuch

fremden Autos. AGB-Gesetz

— ProdukthaftungsG

5= DHa Ob dc Od e VerbraucherkreditG

WohnungseigentumsG
Ehegesetz

41. Auflage

Im BGB finden sich die Gesetze zur Beilegung e

von Sreitféllen bei mangelhafter Lieferung. Beck-Texte im dtv




UBUNG 3:
Finden Sie die entsprechenden Synonyme und
ordnen Sie zul!

Garantie (e) a) Kaufer (r)

Verbraucher (r) b) Fehler (Pl)

Erwerber (r) ¢) Rucktritt vom Vertrag

Sachverstandige (r) d) Reparatur (€)

haften fur etwas e) Konsument (r)

Zahlungsmodalitaten (P1) f) zum Gebrauch geeignet

Wandlung (e) g) Preisnachlald (r)

Minderung (€) h) geradestehen / einstehen

tauglich i) Experte(r)

Mangel (PI) i) Gewdhrleistung (€)

arglistig k) Zahlungsbedingungen (P!)

Nachbesserung (€) [) inbdser Absicht
Garantie (€) =

Verbraucher (r)

Erwerber (r)

Sachverstandige (r)
haften fir etwas =
Zahlungsmodalitéten (P1)

Wandlung (e)

Minderung (e)

tauglich =
Mangel (PI) =
arglistig =

Nachbesserung (€)




