Interkulturelle Herausforderungen —
Weltmarkt Koélner Messe

Einer der fuhrenden Messeplitze in Europa und Ubersee heiit Koln. Koln ist heute fur
uiber 20 Branchen und Wirtschaftszweige weltweit der Messeplatz Nr. 1.

Mit 36 internationalen Messen und Ausstellungen im Programm ist der Messeplatz Koln
weltweiter Umschlagplatz fur Waren, Dienstleistungen und Informationen. 30.000 aus-
stellende Unternehmen, davon 50 - 60% aus dem Ausland, sind dabei regelmaBig betei-
ligt. Ihr Angebot trifft mit der Nachfrage von 2 Millionen Eink#dufern und Fachbesuchern
aus 160 Landern zusammen. KoIn hat mit iber 30% unter allen bundesdeutschen
Messeplatzen den hochsten Anteil an internationalen Besuchern.

Doch die hohen Besucherzahlen allein garantieren dem Aussteller und Fachbesucher
noch keine erfolgreiche Messe. Wichtig ist, dall eine gro3e Anzahl kompetenter
Fachleute zusammenkommt. Die KoInMesse hat sich mit groem Erfolg auf weltweit
bedeutende Fachmessen spezialisiert. Uber 90% der exportfihigen Weltproduktion einer
Branche sind auf den jeweiligen Leitmessen vertreten. Nahezu die Halfte der
Messethemen befal3t sich mit Hightech- und Investitionsguterbereichen. Auf 260.000
Quadratmetern bieten sich dem Messebesucher Mirkte, die einen umfassenden
Uberblick uiber das Angebot einer Branche ermoglichen. So haben die ,,photokina* oder
die ,,Anuga‘“, die ,,Orgatechnik* oder die ,,Sulwarenmesse weltweite Pilotfunktion in
ihrer Branche.

Eingangshalle, Messe Koéln

Mit den jeweils zu den Messen gehorenden Fachkongressen ist Koln auch
Gesprachsforum der Entscheidungstrager aus aller Welt. Mit Blick auf den gemeinsamen
Binnenmarkt und auf die Neuorientierung der Staaten Osteuropas bedeutet dies: Die
internationalen Fachmessen in Koln sind ein ideales Tor zu den Markten zwischen Rom
und London, zwischen Paris und Moskau und weit dartiber hinaus in alle Kontinente.
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-~ UBUNG 1:
Bitte notieren Sie Zahlen und Fakten zur
W KolnMesse aus dem Text!

Messen und Aussstellungen mit

Ausstellern. Davon
% aus dem Ausland.
Fachbesucher. Davon mehr als

% Auslandsanteil auf

gm Ausstellungsflache.
Wil Lkl B Olkla fde
Messeplatz Nr.1 fur uber Branchen Warls! Marknf MdlnMfasse
und Wirtschaftszweige.

5. -
.~ UBUNG 2:
/AV/\’ Ergéanzen Sie die fehlenden Begriffe im Text.
Expongage
Messestand
Ausstellungsflache
Aussteller
Fachbesucher
By, anc, (eiligne
he Messed®
Mirkte
Messen sind . Auf einer Fachmesse zeigen viele
aus einer ihr Angebot. Auf den groflen Messen, z.B. der
Computermesse ,,Cebit” in Hannover, stellen auf tiber 300.000 Quadratmetern
rund 6.000 Firmen ihre aus. Am
konnen aus aller Welt sich uber die neue-

sten Produkte informieren. Es gibt also viele Griinde fur eine




UBUNG 3:

Bevor man sich fur eine Teilnahme an einer

W Messe entscheidet, sollte man die Beteiligungs-
g ziele Uberlegen und formulieren.
Ordnen Sie nach dem Horen des Textes die

richtigen Verben zu!

Mogliche Beteiligungsziele sind:

. Marktchancen

. Die Akzeptanz des Produktes

. Kontakte mit potentiellen Kunden
. bestehende Geschiftsbeziehungen
. Erfahrungen

. Auftrage

. Kooperationen

. Mit Abnehmern uiber die Ware
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Messestidte in
Deutschland

o

a) anbahnen
b) erkunden
¢) testen

d) pflegen

e) diskutieren

f) austauschen

g) bekommen
h) knuipfen
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Alle regionalen, uberregionalen und internationalen Messen in Deutschland erfaft der
Ausstellungs- und Messeausschuf3 der deutschen Wirtschaft, kurz AUMA. Damit der
Unternehmer die fur ihn passende Messe auswahlen kann, veroffentlicht der AUMA
genaue Statistiken Uiber samtliche Messen in Deutschland.

Hier einige Bespiele:

Daten ory Koin

Koln
110012501 INTERNATIONALE MOBELMESSE

Branchenschwerpunkt: 58

Messe- und e & Kin-
Ges.mbH. Kol i Kleinmébel, Kir 8 5
g”é’f;ﬁz‘m’ ! mébel, Stimobel, Systemmabel, Wohnzimmermobel
Fon: 0221/821-0 Zutritt: nur fir Fachbesucher, letzte 2 Tage fir Privatbesucher
Fax: 0221/821-2574 Beteiligung 1998: Halie 215,00 DM/m*
p: o 1996: 1.211; davon Auslander: 685
Besucher 1996: 148.503; davon Auslénder: 32.179
Vermietete Flache 1996: 175.836 m”
FKM-gepriift: ja Turnus: 1 Jahr
1998: 01.02.-05.02.
1999 31.01.-04.02, ISM

Internationale StiBwaren-Messe
Messe- und Ausstellungs Branchenschwerpunkt: 24
b

Gesm.bH. Kol

Messaplatz 1 Eiscreme, ack, Rohmas-
50679 Kol sen fir 84 i Sifwaren, Zuckerwa-
Fon: 0221/821.0 ren
e o Zutritt: nur fir Fachbesucher

i oeln o il 1997: Halle (Ref 225,00 DM/m?®

Aussteller 1996: 1.039; davon Austénder: 770
Besucher 1996: 25.009; davon Auslander: 12.782

Vermietete Flache 1996: 43.595 m?

FKM-geprift: ja Turnus: 1 Jahr

196 05 ores.  Herren-Mode-Woche
Internationale Herren-Mode-Messe Koln/Inter-Jeans -

B erlungs Internationale Sportswear- und Young Fashion-Messe
i Kain (Friihjahr)
Fon: 0221/821-0 Branchenschwerpunkt: 10
Fax 022115212574 Anziige, Hemden, Herrenbekleidung, Hosen, Jacken,
nipwwwkoohmesseds Jeans, Junge Mode, Krawatten, | ‘Schals, Sportbeklei

Zutritts nur fir Fachbesucher

1997: Halle 189,00 DM/m?
Aussteller 1996: 1.375; davon Ausldnder: 623
Besucher 1996: 49.607; davon Auslénder; 17.389
Vermietete Flache 1996: 78.154 m”
FKM-gepriift: ja Turnus: 1 Jahr

195 zoeti0.  Kind + Jugend
Mosso. und Internationale Kinder- und Jugend-Messe Kéln (Friihjahr)
Goom i, Koin 43

Messeplatz 1 Angebotgschw_erpunkt: Hygleneamks_ﬂ. Kinderbekleidung, Kinderwasche, Kinder-
50679 Koin wagen, Textilien, L

Fon: 0221/821-0 Zutritt: nur fir Fachbesucher

Fax 0221/821-2574 Beteiligung 1996: Halls 160,00 DM/m?

nttp:/iwwwkoelnmesse.de Ausstelier 1996: 453; davon Ausiander: 161

Besucher 1996: 9.232; davon Ausldnder: 2.495
Vermietete Fldche 1996: 20.013 m?
FKM-gepriift: ja TJurnus: 1 Jahr

Lexikon

Leitmesse

Weltweit gibt es etwa 150 Veranstaltungen, die als sog. Leitmessen gelten. Dort wird das welt-
weit relevante Angeboteiner gesamten Branche gezeigt. Einem internationalen Angebotsteht
eine internationale Nachfrage gegeniiber. 100 dieser 150 Leitmessen finden in Deutschland statt.

Drittlandergeschaft

Geschaftskontakte zwischen einem auslandischen Anbieterund einem auslandischen
Abnehmer. So hat der Aussteller aus Osteuropa z.B. auf einer deutschen Messe die Moglich-
keit, andere osteuropaische Partner zu finden. Oder aber es konnen auf deutschen Messen
Kontakte zwischen Anbietern und Besuchern aus Osteuropa angebahnt werden.

Gemeinschaftsstand

Gemeinschaftsstinde haben etwa zwischen 10 und 15 Ausstelleder gleichen Branche, die auf
einer Fachmesse in Deutschland dann gemeinsamauftreten. Das hat den Vorteil, daB ein
Gemeinschaftsstand in der Grofle auffallender ist. Auerdem wird fur den einzelnen Aussteller
die Organisation leichter. Fur Gemeinschaftsstande, z.B. einen Nationenstand von Herstellern
aus Ungarn, gibt es finanzielle Hilfen und fachliche Beratungaus Deutschland.




-7 UBUNG 4:

L/ Erganzen Sie die Substantive mit den Wortern im
ye Kasten! Es gibt mehrere Moglichkeiten.

o Vergleichen Sie mit dem Hortext!

biiro bedingungen schulung
pflege bewirtung veranstalter
miete stand forschung prasentation

Messe ... 199
Produkt ...

Stand ...

Kontakt ...

Teilnahme ...

Besucher ...

Personal ...

Markt ...

Vertretungs ...

Gemeinschafts ....

Kostenfaktoren einer Messebeteiligung

Wichtig fur eine

Die Messekosten der deutschen Aussteller ’i‘—l sorgfaltige Planung
Kostenstruktur bel Betailigungen in Dautschiand i einer Messe-
Durehsehmil aller Veranstaliungsiypan beteiligung sind die
Arciern Kosten, die fur eine
Hosien .
erfolgreiche
Paricnal- und Seundhosten Teilnahme anfallen.

A ki
- [Bamstimibete b |

Das beginnt bei dem

Kostenfaktor
Wniveriies 1% R ;;'.;'r Standmiete.
Kommiunikation Standmiete und

Standaufbau allein
Starciha-sussintung! machen 50-60% der
DALl
Gesamtkosten aus.
Auf einer groflen
Messse betragen
die Mieten mindestens 2.000 DM fur einen kleinen Stand von 10 Quadratmetern. Fur ein
mittelstandisches Unternehmen mit einer Standgrofe von 50 Quadratmetern liegendie
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Kosten schon bei rund 50.000 DM. Bei GroB3konzernen schlielich konnen sich die
Standkosten je nach Ausstattung schon mal auf mehrere hunderttausend DM belaufen
Mit durchschnittlich 21% der Beteiligungskosten schlagendie Personal- und Reise-
kosten zu Buche Pro Person muf3 man hier mindestens 1.500 DM veranschlagen

Auf jeden Fall sollte man die Ausgaben fur Werbematerialien, wie Prospekte, fremdspra-
chige Produktbeschreibungen und Visitenkarten, ins Budget einkalkulieren.

Auf den Standservice, z.B. die Bewirtung der Besucher, entfallen schlieBlich etwa 12%
der Messekosten.

/

}/\’ -
[/ UBUNG 5:
Erganzen Sie die passenden Verben!

anfallen = ausmachen  betragen liegen bei  sich belaufen auf
zu Buche schlagen mit  veranschlagen  einkalkulieren (in)  entfallen auf

1. Die Standmiete 50.000 DM.

2. Die Kosten fur einen kleinen Stand bei 2.000 DM.
3. Die Personalkosten mit 21%

4. Die Personalkosten sich auf 1.500 DM pro Person.
5. Auf den Bereich Standservice 12% der Kosten.

6. Fur einen groBen Stand muf3 man mehrere Tausend DM

7. Wichtig fur die Planung sind die Kosten, die fur eine Teilnahme

8. Standmiete und Standaufbau 50% der Kosten

9. Die Ausgaben fur fremdsprachige Prospekte sollte man ins Budget




UBUNG 6:
Ein Verb paf3t nicht! Was kann man nicht machen?

1. Eine Messe kann man
Abesuchen B nachbereiten C veranstalten D pflegen

2. Kontakte kann man
A knupfen B anbahnen C betreuen D pflegen

3. Neue Markte kann man
A beobachten B erschlieBen C erobern D veranstalten

4. Kunden kann man
A anbahnen B bewirten C betreuen D ansprechen

5. Einen Stand kann man
A ausstatten B durchfuhren  C in Auftrag geben D gestalten

6. Die Exponate kann man
A vorfuhren B auswihlen C festlegen D anschreiben

A OB OC OD
A OB OC OD
UA OB OC OD
A OB OC OD
A OB OC OD

AU

Fachbesucher aus der ganzen
Welt besuchen die internatio-
nale Mobelmesse in Kdln.
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Messegesprache

Gesprach eroffnen
Aufmerksamkeit wecken

Ich sehe, Sie interessieren sich fur...

Diese Serie ist in diesem Jahr besonders gefragt.

— Sind Sie an einem besonderen Modell interessiert?

Wir haben ein umfangreiches Angebot in dieser Serie.
Bedarfssituation analysieren

— Welche Gesichtspunkte sind IThnen besonders wichtig?
— In welcher Funktion haben Sie mit dem Produkt zu tun?

— Wozu bendtigen Sie unser...?

Angebot machen
Vereinbarung treffen

— Sie konnen dieses Modell in verschiedenen Ausfithrungen bekommen.

Sie erhalten von uns eine Preisliste.

Darf ich Thnen unseren Katalog mitgeben?

Mbchten Sie zu einer Produktvorfuhrung kommen?

Ich vereinbare gern einen Termin fur Sie.



-~ UBUNG 7:
A7 Lesen Sie die Definitionen und ordnen Sie die
W folgenden Begriffe zul!

Mehrbranchenmesse  Leitmesse  KongreBmesse
Fachmesse  Universalmesse

A) Auf dieser Messe wird das weltweit relevante Angebot einer gesamten Branche gezeigt. 203
Einem internationalen Angebot steht eine internationale Nachfrage gegenuiber. Man
trifft hier die fuhrenden Fachleute aus aller Welt.

B) Fachlich nicht abgegrenzte Messe, auf der Wirtschaftsguiter (Konsum- und Investi-
tionsgliter) aller Art zusammengefallit werden. So prasentiert ein Land z.B. seine
Produktion aus ganz unterschiedlichen Branchen.

C) Messe mit einem fachlich klar definierten Programm. Produkte und Warengruppen,
die ausgestellt werden durfen, sind genau festgelegt. Diese produkt- oder anwen-
dungsorientierten Messen sind am Messeplatz Deutschland vorherrschend.

D)Diese Ausstellung ist von einem KrongrefBteil begleitet und ist oft als Ergdnzung zu
einem Kongrel} entstanden. Die Besucherzahlen sind meistens nicht so hoch, dafur
aber bekannt.

E) Dieser Messetyp zeigt heute das wesentliche, gut gegliederte Angebot mehrerer
Industrie- oder Handwerksbereiche. Allerdings konzentrieren sich diese sowohl inter-
nationalen wie nationalen Messen oft auf wenige Herstellerzweige oder auch auf
bestimmte Dienstleistungen.




LOSUNGEN

UBUNG 1

36 /30000 /50-60% /2 Mill. / 30% / 20
UBUNG 2

Mirkte, Aussteller, Branche, Ausstellungsflache, Exponate, Messestand, Fachbesucher,
Messebeteiligung

UBUNG 3
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UBUNG 4

204 Messeveranstalter / Produktprasentation / Standmiete / Kontaktpflege /

Teilnahmebedingungen / Besucherbewirtung / Personalschulung / Marktforschung /
Vertretungsburo / Gemeinschaftsstand

UBUNG 5

. betragt

. liegen

. schlagen zu Buche
. belaufen

. entfallen

. veranschlagen

. anfallen

. machen aus

. einkalkulieren

UBUNG 6

O 0 3N Lt B W IN =

ID 2C 3D 4A 5B 6D
UBUNG 7

A) Leitmesse

B) Universalmesse

C) Fachmesse

D) Kongreimesse

E) Mehrbranchenmesse



