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Kaufvertrag, Gewahrleistung und
Haftung

Die Rechte des Kaufers

Ob Sie ein Fernsehgeréat oder eine Tite Milch, ein Paar Schuhe oder ein Auto kaufen, in
jedem Fall schlief?en Sie mit dem Handler einen Kaufvertrag ab. Aus diesem Kaufvertrag
entstehen auf beiden Seiten bestimmte Rechte und Pflichten. Der Verkaufer mul3 dem
Kaufer die Sache fehlerfrel liefern, der Kaufer ist andererseits verpflichtet, den Kaufpreis
zu zahlen.

Probleme kann es geben, wenn diese Verpflichtungen nicht oder nicht termingemal3
erfullt werden. Der Kaufer einer Ware, die fehlerhaft ist, hat nach 8462 Blrgerliches
Gesetzbuch (BGB) die Wahl zwischen folgenden Gewahrleistungsrechten:

Er kann die mangel hafte Ware gegen Erstattung des Kaufpreises in bar zurtickgeben
(sog. Wandlung); er kann das fehlerhafte Produkt behalten, aber einen angemessenen
Preisnachlald verlangen (sog. Minderung); bel Serienprodukten (das sind die meisten
Konsumgtiter) kann er schliefdlich die Lieferung einer mangelfreien Ersatzware
(Umtausch) fordern. In den meisten Féallen kommen diese Gewahrleistungsrechte aus
dem Burgerlichen Gesetzbuch nicht zur Anwendung, weil im sog. Kleingedruckten des
Kaufvertrages mit dem K&ufer nur das Recht auf eine kostenlose Nachbesserung, d. h.
Reparatur vereinbart wird.

Fir Fehler an einer gekauften Ware mul3 also der Verkaufer geradestehen. Wenn der
Verkaufer einen Fehler arglistig verschwiegen hat, oder wenn dem Kaufgegenstand eine
zugesicherte Eigenschaft fehlt, muld der Verkéufer auch Folgeschaden, die aus dem
Fehler entstanden sind, ersetzen, d. h. er muld Schadensersatz leisten. Dasist z.B. der
Fall, wenn nach einem Autounfall wegen eines defekten Teils Arztkosten, Schmerzens-
geld oder Reparaturkosten anfallen.

Quelle: Wegweiser fir Vierbraucher, Presse- und Informationsamt der Bundesregierung

Nicht immer reicht die
Besiegelung eines Kauf-
vertrages per Handschlag.
Scherer ist es, Vertrage
schriftlich zu formulieren.
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UBUNG 1:

Die Firma HUunemeyer hat mit Silke von Wolffen
einen Kaufvertrag abgeschlossen.

Tragen Sie die Daten aus dem Kaufvertrag in das
Raster ein!

Kaufvertrag fiir ein gebrauchtes Kraftfahrzeug

des ausfilllen. — bzw.

Verkiiufer Kéufer

Firma Hinemeyer
Vor- und Zuname Vor- und Zundme
rkgssingstraie 12 Hapdtueg—50

53956 Bonn ‘53226 Bann

21.1.1978 0228/132874

Geb.am: Tel: Geb.am: Tel

1. Zwischen den vorbezeichneten Vertragspartnern ist heute dieser Kaufvertrag geschlossen worden:
Der Verkéufer verkauft hiermit an den Kaufer das Fahrzeug in Zustand,
wie besichtigt, nach Probefahrt und unter

2 i desF abrikat __ VW Polo Coupd
Tag der 2.10. 92
Ident-Nr. _AZ_ 656 322/ 08 s Termin der néchsten TUV-HU _ 4/—88*
Km-Stand _35 823 _ BN - HU- 200
3. Die Ubergabe des Fahrzeuges an den Kéufer, E] [ des F il der AU i des
Fahrzeugbriefes Nr. - bei stillgelegtem Fahrzeug auch der Stillegungsbescheinigung - und der
mit dem i Siegel istam | um Uhr erfolgt.
4. | Mitverkauft sind folgende Zubehdrteile (z.B. Radio,

Radio mit Cassettend / Warndreieck

5.| Der Kaufpreis betrigt DM 8000,-  7yziigl._15% MwSt DM _1200, -
Gesamtkaufpreis DM __9200,=____ (in Worten DM_Neunt. dzweihundert )

] und wurde bei Ubergabe des Fahrzeuges bar bezahit

O bei Ver DM | bei Ubergabe| DM

6. Der Kaufer verpfiichtet sich, das von ihm gekaufte Fahrzeug tiglich, nach U bei der &
Kfz.-Zulassungsstelle um-/anzumelden.

7. Der Verkéufer erklart, daB das verkaufte Fahrzeug nebst Zubehér sein frei verfligbares Eigentum ist und keine Rechte
dritter Personen darauf lasten.

8. Auch die auf der Riickseite dieses Vertrages weiteren u 8.1 bis 8.4 wurden von
beiden Vertragspartnern gelesen und sind als Bestandteil dieses Kaufvertrages hiermit anerkannt

©

Sonstige Bemerkungen und techn. Angaben (z.B. Motor) und/oder L

1 Jahr 6 ie auf Motor und Getriebe

Kéufer und Verkdufer bestétigen, jeder ein von beiden Parteien unterschriebenes Exemplar dieses Vertrages erhalten

2zu haben.
Bonn den__14.1_1997
-
-7 7
el S L v Lagl
Unterschrift des Verkaufers Unterscrift des Kiuters
ﬁv«m.qs-m 586 - selbstdurchschreibend — Nachdruck, und auch nicht gestattet.

Kaufgegenstand: neuwertig: JaO NenO
. Alter des Fahrzeugs: Jahre
Gefahrene Km: Km
. Anmeldung zur néchsten
TUV-Hauptuntersuchung: 19
Probefahrt: JaO Nein O
Extras/Zubehor:
7. Kaufpreis: DM
davon Mehrwertsteuer: % DM
8. Zahlungsart:
9. Gewadhrleistung: JaO Nein O
Wenn Ja, auf

NwNpP

o o
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Lexikon

TUV

Die Abkiirzung TUV steht fir , Technischer Uberwachungsverein®. Jedes Fahrzeug, dasin
Deutschland zum StralRenverkehr zugelassen werden soll, muR vorher TUV-gepriift sein. Dies
gilt fir neue und auch gebrauchte Fahrzeuge. Auch bereits zugel assene Autos miissen regel-
maRig zur TUV-Untersuchung, wobei die tragenden Teile des Wagens auf Rost, die Funktion
der Scheinwerfer und der Bremsen, das Spiel der Lenkung und &hnliches gepriift werden.
Wenn allesin Ordnung it, attestiert der Priifer dem Fahrzeug die Verkehrssicherheit mit einer
sog. TUV-Plakette. Ist ein Fahrzeug TUV-geprift, so bedeutet dies, dai das Fahrzeug zumin-
dest technisch weitgehend in Ordnung ist. An der Plakette kann man ablesen, wann das Auto
zur nachsten Untersuchung vorgefihrt werden muf3, in der Regel alle 2 Jahre.

Mit regelméRigen technischen Uber priifungen sorgt der TUV fiir die Sicherheit der
Fahrzeuge.

Da der Gesetzestext fur die meisten Verbraucher nur schwer verstandlich ist, geben
die Verbraucherzentralen Broschiren heraus, die genau Uber die Rechte bei Rekla-
mationen informieren.

Die Verbraucherzentralen in den Bundesléndern stehen mit ihren rund 350 Ber atungs-
stellen dem Verbraucher mit Rat und Tat zur Verfligung. Hier erhélt der Verbraucher
Informationen Uber Warenqualitéat, Preise oder in Streitféllen auch Rechtsberatung.
Der Konsument kann so Preise verschiedener Hersteller vergleichen oder sich Gber
verschiedene Angebote informieren. AulRerdem werden die Verbraucher Uber die
finanziellen, rechtlichen und gesundheitlichen Folgen von Kaufentscheidungen aufge-
kléart. Fur ihre Arbeit erhalten die Verbraucherzentralen staatliche Hilfe.
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/;\ UBUNG 2:
Vol Das BGB regelt die Rechtsanspriche des Kaufers
W beim Kauf einer mangelhaften Ware. Bitte ordnen

Sie die folgenden Begriffe den Fallen zu!

a) dieWandlung  b) die Minderung  c) der Schadenersatz
d) der Umtausch  €) die Nachbesserung

. Frau Holler hat einen Gebrauchtwagen gekauft, der entgegen der Zusicherung des
Verk&ufers ein Unfallwagen war. Sie hat inzwischen bei einem anderen Autohandler
ein besseres Angebot bekommen und moéchte den Kauf riickgangig machen.

1= [0

. Frau Baumann hat bei einem Versandhaus 10 Handtlcher bestellt. Als die Ware gelie-
fert wird, stellt sie fest, dal3 die Handtiicher vergilbt und schmutzig sind. Da der Preis
aber besonders glinstig war, mdchte sie die Handtiicher zurtickgeben und dafir eine
neue Lieferung verlangen.

2= [

. Herr Seiler stellt beim Kauf seines Kihlschrankes einen kleinen Lackfehler fest. Er
mdchte die Ware trotz des Mangels behalten, verlangt aber einen Preisnachlald von 5%.

a- [

. Nach dem Kauf des neuen Computers stellt Herr Peters fest, dal3 die Kontrolleuchte
fUr den Betrieb nicht funktioniert. Da es sich seiner Meinung nach nur um eine
Kleinigkeit handelt, verlangt er vom Handler, den Schaden umgehend zu reparieren.

+= 0

. Frau von Wolffen hat beim Handler einen Gebrauchtwagen gekauft. Der Verkéufer
hatte zugesichert, dal3 der Wagen in Ordnung ist, obwohl er wuf3te, dal? der Wagen
Mangel hatte. Schon bei der ersten Fahrt hatte Frau von

Wolffen mit dem Fahrzeug einen Unfall, well die Bremsen
defekt waren. lhr entstanden erhebliche Kosten fiir den
Sachverstandigen, den Anwalt, fir Telefongespréache und fur
einen Mietwagen. Sie verlangt vom Verkaufer die Erstattung

Burgerliches

aler entstandenen Kosten, einschliefdlich der Reparatur des Gesetzbuch
fremden Autos. AGB-Gesetz
3 ProdukthaftungsG
5= Ij VerbraucherkreditG
WohnungseigentumsG
Ehegesetz
41, Auflage

Im BGB finden sich die Bestimmungen zur Beilegung 1292

von Streitfallen bel mangelhafter Lieferung. Beck-Texte im dtv
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~  UBUNG 3:
/</ Finden Sie die entsprechenden Synonyme und
W ordnen Sie zu!

Garantie (e) a) Kaufer (r)

Verbraucher (r) b) Fehler (PI)

Erwerber (r) ¢) Rucktritt vom Vertrag

Sachverstandige (r) d) Reparatur (€)

haften fur etwas e) Konsument (r)

Zahlungsmodalitéten (PI) f) zum Gebrauch geeignet

Wandlung (e) g) Preisnachlald (r)

Minderung (€) h) geradestehen / einstehen

tauglich i) Experte(r)

Mangel (Pl) i) Gewdhrleistung (€)

arglistig k) Zahlungsbedingungen (PI)

Nachbesserung (€) [) inboser Absicht
Garantie (e) =

Verbraucher (r)

Erwerber (r)

Sachverstandige (r)
haften fur etwas =
Zahlungsmodalitaten (PI)

Wandlung (€) =

Minderung (€) =

tauglich =
Mangel (PI) =
arglistig =

Nachbesserung (€) =
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Die Bestimmungen des BGB sind sehr liberal. Es gilt das Prinzip der Vertragsfreiheit:
Geschéftspartner kénnen die Vertragsbedingungen grundsétzlich frei aushandeln. Auch
vorformulierte Vertragsbedingungen — die sog. ,, Allgemeinen Geschéftsbedingungen*®
(AGB) einer Firma— sind danach zul&ssig.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB), das sog. , Kleingedruckte”, sind die
Vertragsbedingungen, zu denen eine Sache verkauft wird. Sie konnen den
Verbraucherschutz im Bereich der Gewahrleistung wesentlich einschranken. Fir einen
reklamierenden Kéaufer ist die Frage wichtig, ob sein Vertragspartner AGB hat. Das
Gesetz zur Regelung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen schreibt vor, dal? der
Kaufer vor Vertragsabschluf? auf die AGB hingewiesen wird, dal3 er Gelegenheit hat,
von ihnen K enntnis zu nehmen und dald er schlieldich damit einver standen ist, da3 die
Bedingungen Vertragsinhalt werden. In der Praxis findet man solche Hinweise auf die
AGB oft auf der Riickseite von Bestellformularen und Kaufvertragen, oder sie werden in
der Firma ausgehanagt.

In den AGB sind beispielsweise die Zahlungsmodalitaten, die Art und Weise der
Lieferung und natrlich die Gewahr leistungsr echte festgelegt. Gerade fur
Gebrauchtwagen werden mit den AGB die gesetzlichen Gewéhrleistungsanspriiche oft
stark eingeschrénkt oder sogar ganz ausgeschlossen. Jedoch ist der Kéufer beim Kauf
eines gebrauchten Fahrzeugs nicht vollig ungeschiitzt. Denn der Verkéufer muf zumin-
dest fur digjenigen Eigenschaften einstehen, die er bei Vertragsabschlul3 zugesichert hat.
Fir solche Angaben gibt es auch in den AGB keinen Haftungsausschluf3. Ver boten sind
solche Klauseln im Kleingedruckten, die den Verbraucher besonders benachteiligen oder
in seinen Rechten beschneiden. Fir Fehler, die ein Fahrzeug z.B. fir den Gebrauch
untauglich machen (wenn beispiel sweise die Bremsen versagen), mufd der Verkéaufer
demnach haften, Ein entsprechender Haftungsausschlul3 in den AGB ist somit unwirk-
sam. Wi, cor o
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~ UBUNG a:
A Lesen Sie die folgenden Aussagen zum Text.

W Was ist richtig? (R) Was ist falsch? (F)

1) Das ,Kleingedruckte® muf3 Vertragsinhalt werden, damit es wirksam wird.
AR OF

2) Der Kunde muf3 sich selbst Giber die AGB informieren.
R Q4F

3) Der Verkéufer kann die Gewahrleistungspflicht nicht in jedem Fall ausschlief3en.
R Q4F

4) Wenn der Kunde den Vertrag unterschreibt, erkennt er die AGB an.
QR QAF

5) Wenn dem Gebrauchtwagen eine zugesicherte Eigenschaft fehlt, haftet der Verkéufer
in jedem Fall.
OR OF

6) Die AGB mussen immer auf der Ruckseite der Vertrage zu finden sein.

R Q4F
£
./ UBUNG 5:
f//:”w Erganzen Sie die fehlenden Worte!
Jerkafe erbraucher rickgangig Wirksam
haften i
Verpf; ' ckien ausschlief3en
Chiet  angds  enge .
Wandlung ¢ ngeschr&nkt Klauseln %‘97)0@/
\\/\'mderuﬂg &(//7
9
Die Grundlage von Garantien und sind Kauf- oder Werkvertrége.
Beim Kauf eines Gebrauchsgutes schreibt das Gesetz eine Gewahrleistungspflicht vor.
Demnach ist der verpflichtet, nach dem Verkauf mindestens ein

halbes Jahr lang fur einen Fehler der Ware zu . Der Kunde kann bei
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Auftreten eines den Kaufvertrag machen.
Dieser Vorgang wird genannt. Oder er kann die
verlangen, dal? bedeutet, ein Teil des Kaufpreises wird ihm rickerstattet. Oft werden
diese gesetzlichen Gewahrlei stungsanspriiche von den Handlern jedoch durch sog.
»Allgemeine Geschéftsbedingungen® . Mit seiner Unterschrift
erkennt der Kaufer diese Vertragsbedingungen an. Der Handler ist dann nicht
irgendeine Gewahrleistung zu Ubernehmen. Er kann diese

Anspriiche sogar rechtmal3ig vertraglich . Bestimmte Vertrags-
bedingungen alerdings, die den besonders benachteiligen oder
seine Rechte unzuldssig beschneiden wiirden, sind ausdriicklich verboten. Wenn solche
verbotenen im dennoch verwendet werden,

haben sie keine Gliltigkeit. In diesem Fall ist der Gewahrleistungsausschliuf3

Lexikon

Produkthaftung

Auf der Herstellerseite gibt es die sog. Produkthaftung. Darunter versteht man die Haftung des
Herstellers fur Schaden, und zwar Personen- und Sachschéden, die der Erwerber infolge eines
Fehlers des Produkts erleidet. Inzwischen hat die Rechtsprechung drei Fallgruppen von Fehlern
anerkannt: Konstruktionsfehler, wenn also z.B. die Bremsanlage eines Autos falsch konstruiert
ist. Dann Instruktionsfehler bei fehlender Gebrauchsanweisung oder unzureichender Warnung
vor den Gefahren beim Gebrauch des Produkts. Und schliefflich Fabrikationsfehler, die bei der
Herstellung selbst entstanden sind. Die Besonderheit des Produkthaftungsgesetzes ist, dal es
auf ein Verschulden des Herstellers nicht mehr ankommt. Es geht allein um die Frage, ob das
Produkt sicher und einwandfrei war. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz kann durch
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) nicht beschrénkt oder ausgeschlossen werden.

Treten Personen- oder
Sachschaden infolge
eines Produktfehlers auf,
kann der Hersteller haft-
bar gemacht werden.
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Im Hortext werden héufig erweiterte Partizipkonstruktionen benutzt. Zum Beispidl:

PARTIZIPII Verbraucherzentralen sind staatlich getragene Blros.
(PASSIV) d.h. Biros, die staatlich getragen werden

PARTIZIPI Die Abgabe einer Garantie begriindet eine weitgehende
(AKTIV) Schadensersatzpflicht.

d.h.  eine Schadensersatzpflicht, die weit geht.

)

V. UBUNG 6:
/4 Erganzen Sie in den folgenden Satzen die
W Partizipkonstruktionen! Denken Sie an die richtige
A Adjektivendung!
Alle Autos miissen regelmaiig zur TUV-Untersuchung.

(Autos, die bereits zugelassen sind)

Klauseln im Kaufvertrag haben keine Gultigkeit.
(Klauseln, die verboten wurden)

Einen Schaden muR3 der Kéufer selbst tragen.
(ein Schaden, der zu spét entdeckt wurde)

Beim Kauf von Gegenstanden kann der Verkaufer nicht jede
Garantie ausschliefen.
(Gegenstande, die gebraucht sind)

Bremsen machen ein Auto fir den normaen Gebrauch

untauglich.
(Bremsen, die nicht funktionieren)

Oft geben Firmen auf ihre Ware eine Handlergarantie.
(eine Garantie, die Uber die gesetziche Gewahrleistung hinausgeht)

Wenn der Verkaufer eine Garantie gibt, mul3 er fir Mangel einer
Ware einstehen.
(eine Ware, die verkauft wurde)

Die Produkthaftung gilt auch ohne ein Verschulden des
Herstellers.
(die Haftung, die relativ weit geht)
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LOSUNGEN

UBUNG 1

VW Polo / Fahrzeug /neuwertig: Nein
5 Jahre

35.823

Januar 1999

Ja

Radio / Warndreieck

9200 / davon 15% MWSt / 1200 DM
bar

ja/ auf Motor und Getriebe

UBUNG 2

© © N o o~ w DN P

la 2d 3b 4e 5c

UBUNG 3

1j 2e 3a 4i 5h 6k 7c 8g 9f

UBUNG 4

[0.b

I 12d

.o 22f 3.r 4r 5r 6.f

UBUNG 5

Gewadhrleistung, Verkaufer, haften, Mangels, riickgangigmachen, Wandlung, Minderung,
eingeschrankt, verpflichtet, ausschlief3en, Verbraucher, Klauseln, Kleingedruckten, unwirksam

UBUNG 6

bereits zugel assenen, verbotene, zu spét entdeckten, gebrauchten, nicht funktionierende,

Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinausgehende, verkauften, relativ weitgehende



