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Fischmarkt —
Direkter Wettbewerb

err Herder hat sich

entschlossen, einen
Imbi 3 gehobener Klasse zu
eroffnen. Er hat in
Deutschland die
Maoglichkeit, sich aus einer
Vielzahl von Quellen zu
informieren.
Wie man im Text hort, hat
er sich gezielt mit der
Frage der Konzession, dem
Thema Standort, aber auch
mit Lieferantenauswahl

und Werbung beschéftigt. Dafr hat er wahrscheinlich Kontakt mit diesen Institutionen
aufgenommen:

Amt fir Wi rchaftsforderund CMA Centrale Marketing Gesel|schaft
Der Deutschen Agrarwirtschaft
Bundesverband der deutschen DEH
Fischindustrie OGA
) und Gaststattemsecrzer Hotel
MGH Messe- un and ¢
Ausste\\ungsgeseuschaft Hansa <ot deX Sed
Bundeswirtschaftsministerium
Industrie- und Handel skammer Bundesverband Deutscher Fischgaststétten

+ UBUNG 1:

/\// Jeder der Texte beschreibt die Arbeit einer der

W vorhergehenden Institutionen. Bitte ordnen Sie die
Namen den folgenden Texten zu:

1. Dieser Verband vertritt die Interessen der Hoteliers und Gastwirte in Deutschland. Seine
Aufgaben sind vidfatig. Er kennt die unterschiedlichen Betriebsstrukturen und die tag-
lichen Probleme der Unternehmer. Er hilft, die Interessen der Branche zu wahren und die
Zukunft zu planen. Daher versteht sich der Verband auch al's kompetenter Gespréchs- und
Verhandlungspartner fir Wirtschaft, Gesellschaft, Politik und Sozia partner.

Antwort:
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2. Dieses stadtische Amt ist fr die Erteilung von Genehmigungen zustdndig, die man braucht,
um eine Gaststétte zu erdffnen. Esinformiert genau dartiber, welche Auflagen man erfillen
muf3, bevor das erste Bier gezapft oder das erste Fischbrétchen gegessen werden darf.

Antwort:

3. Diese Gesellschaft beschéftigt sich mit dem Marketing von Agrarprodukten. Sie gibt
bei spielsweise Studien in Auftrag, die ERgewohnheiten analysieren, oder erhebt Daten
Uber den Verzehr bestimmter Lebensmittel.

Antwort:

4. Der Verband ig die Dachorganisation einer Vidzahl von Verbénden der Fischwirtschaft. Er
gellt unter anderem Statistiken zusammen (z.B. Ein- und Ausfuhrstrukturen) und liefert Ver-
braucherinformeationen; aulferdem setzt er sch aktiv fir ene bestandserhatende Fischere en.

Antwort:

5. Dieses stéadtische Amt fordert die Ansiedlung der Wirtschaft in der eigenen Stadt. Die
Angebotspal ette reicht von der Immobilienvermittiung Gber Informationen bezuglich
der Forderungsprogramme bis zur Hilfe bei der Uberwindung biirokratischer Hiirden.

Antwort:

6. Dieser Verband vertritt besonders die Interessen der Gastwirte, die auf Fisch speziali-
siert sind. Er kann dartiber informieren, wie Gesetze und Auflagen flr Anbieter von
Fisch sich éndern, aber auch dariber, welche Fischarten im Trend liegen.

Antwort:

7. 1996 organisierte diese Gesellschaft die dritte Messe: Fisch International und Seafood
Europe. Das ist die grofte Fachmesse fir Fisch und Meeresfriichte in Europa. Schon
1994 wurden 550 Aussteller und fast 20.000 Besucher gezéhlt. Bei der néchsten
Messe im Jahr 1998 sollen die Mérkte Osteuropas im Mittel punkt stehen.

Antwort:

8. Die gewerbliche Wirtschaft eines Bezirks wird durch sie vertreten. Zu den Aufgaben
gehort neben vielen anderen auch die Beratung von Existenzgriindern. Sie beantwortet
Fragen beziiglich der finanziellen Forderungsmdglichkeiten, Wahl der Rechtsform,
Versicherungen, die man abschlief3en sollte u.v.m.

Antwort:

9. Auch hier werden Existenzgriinder beraten, jedoch auf nationaler oder Bundesebene.
Die Fragen konnen Rechtsform, Versicherungen oder Forderungsmittel betreffen.

Antwort:
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Das Ordnungsamt einer Stadt erteilt nach 82 des Gaststéttengesetzes die Erlaubnis, eine
Gaststétte zu ertffnen, wenn bestimmte Auflagen erfiillt sind. In Koln gibt es viele ver-
schiedene Auflagen, die auch Herr Herder erflllen mifte, wenn sein Fischimbif3 in der
Domstadt stehen soll. Als Nachweis muf3 er verschiedene Unterlagen beibringen. Einige
betreffen die Person, einige das Gebaude, andere die verlangte Vorbildung.

< UBUNG 2:
/x Bitte markieren Sie entweder ,P“ fUr Person,
W ,G“ fur Geb&aude, oder ,V* fur Vorbildung.

eine Grundrifzeichnung aller Betriebsraume, also Kiiche, Gastraum, Lager
den Personalausweis, denn man muf3 mindestens 19 Jahre alt sein
einen Lageplan, der verdeutlicht, wo genau die Gaststétte in der Stadt liegt

eine Baugenehmigung, falls noch gebaut oder geéndert wird

o M w NP

Unbedenklichkeitsbescheinigungen des Finanz- und des Steueramtes,
die belegen, dal? keine Steuerschulden bestehen

IS

einen Auszug aus der Schuldnerkartei des Amtsgerichtes
7. €in polizeiliches Fhrungszeugnis, das eventuelle Vorstrafen auflisten wirde

8. einen Auszug aus dem Gewerbezentralregister, in dem registriert wird,
wenn einer Person verboten wurde, eine Gaststétte zu fuhren

9. enen Miet- oder Pachtvertrag

10. eine Bescheinigung darlber, dal? man bei der IHK an einem
Existenzgriinderseminar teilgenommen hat

11. eine Schnittzeichnung, also ein Profil des Gebaudes

1=0apP 4dG Qv 7= Q4P QG Qv
2=04aP QG QV 8§=0QadP QG 0QV
3=4dP QG QV 9=QAP QG QaV
4= 1P Q4G 4V 10= 4aP QG 0QV
5=4dP QG 0QV n=0apP 4dG AV
6= 4P OG 04V
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< UBUNG 3:
/{/ Es gibt eine Vielzahl von Bewirtungsbetrieben.
W Wie und was sie anbieten, ist definiert.
' Bitte ordnen Sie die entsprechenden Texte zu:

1. Restaurant mit herkémmlicher Bedienung
2. Restaurant mit Selbstbedienung

3. Café

4. Eisdiele

5. Imbifdhalle

6. Imbif3 gehobener Klasse

a) Hier werden Speisen und Getranke zum Verzehr an Ort und Stelle verkauft,
die Géste bedienen sich aber selbst.

b) Bewirtungsstétten, die wenig oder keine Sitzplétze aufweisen.
Das Sortiment an Speisen ist meist begrenzt.

¢) Hier werden Speisen und dazugehorige Getranke zum Verzehr an Ort und Stelle
verkauft, manchmal gibt es auch Unterhaltungsprogramme dazu. Ein Kellner bedient
die Géaste.

d) Auch hier findet man wenig oder keine Sitzpldtze. Das Sortiment ist begrenzt, aber
von exquisiter Auswahl und Qualitéat.

€) Hier kann man Speisen, vor allem Kuchen und Siif3es kaufen. An Getrénken serviert
man vor alem Heil3- und Erfrischungsgetranke.

f) Diese Bewirtungsstétte bietet meist Speiseeis und ein beschréanktes Sortiment zum
Verzehr an Ort und Stelle an.

= da db @QOc Od Oe OQOf
= dJa Qb Qdc QOd Qe QOf
= da Qb Oc QOd Qe QOf
da Qb Oc Od Qe QOf
= da Odb @QOc Od 4de Of
= da Odb @QOc Od Qe Of

o 01~ W N P
1]
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Schnelle Mark mit schnellem Essen?

Mutter kocht und die Familienmitglieder kommen zu einer bestimmten Zeit an den
Mittagstisch. Das war gestern, diese Zeiten sind vorbei. Heute beherrscht ,, der situative
Esser” die Szene, wenn es um Erndhrungsstrends geht. Vor diesem Hintergrund geht die
Kurve des Schnellverzehrs und der Imbif3angebote steil in die Hohe. Leute, die bereits
einen Imbif3 gehobener Klasse fiihren, haben folgende Checkliste zur Planung erstellt:

1. Angebot festlegen

2. gute Erreichbarkeit sicherstellen

3. Preiswettkampf durch gleiches Angebot in direkter Nachbarschaft vermeiden
4, Uberlegen, ob Eigenherstellung sinnvoll ist

5. zuverldssigen Lieferanten, eventuell mehrere Lieferanten wahlen

6. auf unkomplizierte Zubereitung achten

- UBUNG a4:

/;/ Wie Sie in der Sendung gehort haben, diskutiert
ﬁ Uwe Herder mit seiner Frau das Konzept. Es
b folgen einige Ausschnitte aus dem Gesprach.

Welches Thema aus der Checkliste spricht Uwe
Herder mit welchem Text an? Bitte ordnen Sie zu.

a) ,DasLadenlokal ist am Kirchplatz, neben dem kroatischen Restaurant, direkt im
Stadtzentrum, dort kommen besonders mittags viele Leute hin.”

Antwort:

b) , Wir werden mehrere Lieferanten wahlen, denn sie sind alle auf bestimmte
Fischarten spezialisiert, aulerdem ist man flexibler, falls ein Lieferant einmal ausfallt.”

Antwort:

¢) ,Hierinunserer Stadt gibt es zwolf Geschéfte, in denen man Fisch kaufen kann.
Drei davon haben einen Imbif3, aber in der Innenstadt gibt es keinen Fischimbif3."

Antwort:

d) ,,Wir wollen kleine Fischgerichte und Salate mit Meeresfriichten verkaufen.”

Antwort:

e) ,DieFirma Schélte produziert alle Salate selbst, sie haben also Produkte,
die es nur bei ihnen gibt. Das Uberzeugt mich, wir sollten es auch so machen.”

Antwort:

f) ,Wir werden nur Fischgerichte und Salate verkaufen, die leicht und schnell
zubereitet werden konnen.”

Antwort:
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'/ UBUNG 5:

/S Bitte bilden Sie vollsténdige Satze durch Zuordnung:

Heute ist esin der Gastronomie besonders wichtig, dal? die Qualitdt stimmt. Die Frage
»Was wiinscht der Kunde?* ist heute zentrales Thema in Dienstleistungsbetrieben. Auch
Uwe Herder weil3, dal3 er sich durch ein qualitativ hochwertiges Produkt dem Wett-
bewerb stellen mul3.

1. Die Produkte miissen
da Qb Oc QOd Oe Qf Qg

2. Der Fisch mui3
da Ob Oc 4dd Oe Qf 0Og

3. Die Preise der Gerichte sollten
da Ob Oc Od Oe @Qf Qg

4. Salate und Brotchen miissen
Ja Hdb dc QOd Qe QOf Qg

5. Frischer Fisch hat
da Qb Oc Od Oe Qf 0Og

6. Der Kunde mochte vom Fischhandler
QJa Q@b &c Od Ode Of Qg

7. Auch exotische Fische sollten
OQa Ob Oc Od Oe @Qf Qg

a) im Sortiment sein.

b) klare Augen und festes Fleisch.
¢) auf Eis gelagert werden.

d) fair sein.

€) bei der Auswahl beraten werden.
f) absolut sauber sein.

g) mehrmals téglich frisch zubereitet werden.
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Fisch steht durch seine Vielfat beim Verbraucher
hoch im Kurs, denn Fisch ist gesund, fett- und kalo-
rienarm. Das Angebot von Fisch und Fischerzeug-
——y—— nissen auf dem deutschen Markt hat sich in den ver-
ST URIC LTl | gangenen Jahren stark vergrof3ert. Ob Frischfisch
== @R oder Fertigprodukte, die bis zum Verzehr nur wenig
~ 60mg Hilhnerei 396 mg | Arbeit erfordern, die Anbieter folgen den Trends zu
@( | leichter, gesunder und abwechslungsreicher Kiiche.
S
sch

Fisch senkt den

Thunfi somg Ki = | Der Pro-Kopf-Verbrauch entwickelt sich langfristig
stetig nach oben. 1979 a3 in Deutschland jeder
Einwohner im Durchschnitt 10,5 kg Fisch. Bis zum
Jahr 1995 stieg dieser Wert um mehr als 3 kg auf
13,8 kg pro Kopf. Dal’ 1994 mit 14,2 kg pro Kopf
| mehr Fisch gegessen wurde als 1995, sieht der
é‘@ﬁ <3 | Bundesverband der Fischindustrie nur als kurzfristi-
' | ge Schwankung an. Obwohl der Bundesverband sich
optimistisch gibt, gibt es einige Wermutstropfen. So
hat die CMA eine Studie in Auftrag gegeben, die zu dem Schluf® kommt, dal3 im Jahr
1996 etwas weniger Fisch aufder Haus gegessen wurde.
Sie erwartet aber, dald insgesamt in der Zukunft mehr und mehr Geld fir Mahlzeiten in
Gaststatten ausgegeben wird, alerdings pro Mahlzeit immer weniger, was wohl bedeutet,
dai die Leute haufiger in Imbissen und Schnellrestaurants essen. AufRerdem probieren
die Deutschen sehr gerne Neues, besonders auch Speisen, die sie im Urlaub kennenge-
lernt haben.
Auch die Zeitschrift , Lebensmittelpraxis® sieht den Fisch insgesamt als Gewinner unter
den Lebensmitteln, da zu erwarten ist, dal? aufgrund von Tierkrankheiten weniger Rind-
und Schweinefleisch gegessen wird.

Kabeljau 47 mg

Der Pro-Kopf-

Verbr?UCh an Fisch Der Nahrungsverbrauch an Fisch und Fischwaren
und Fischwaren betrug 1995 1.130.000 Tonnen.
(in kg Fanggewicht) Pro Kopf der Bevélkerung sind das 13,8 kg im Jahr.

1989 1990 1993 1995*

1988
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~  UBUNG 6:
/é In der obigen Trendanalyse gibt es Informationen,
V/j/u/w die fur Uwe Herder positiv oder negativ sind.

Unten finden sie die wichtigsten Punkte noch
einmal in Kurzform. Bitte markieren Sie, ob sie fur
Uwe Herder und seinen geplanten Imbil3 positiv
oder negativ sind.

1. Fisch gilt as gesundes Lebensmittel.
2. Der Fischkonsum hat sich seit Ende der 70er Jahre um fast 50% erhoht.

3. Seitdem haufig tber Rinderseuchen und Schweinepest berichtet wird,
suchen viele Leute Alternativen.

4. Obwohl der Fischverzehr insgesamt steigt, geben die Leute etwas weniger Geld
in der Fischgastronomie aus.

5. Die Bundesbirger werden immer 6fter auf3er Haus essen.
6. Sie mochten aber pro Mahlzeit weniger Geld ausgeben.

7. Die Deutschen probieren gerne Neues, auch exotische Meeresfriichte, die sieim
Urlaub kennengelernt haben.

positiv negativ

Punkt 1: a a
Punkt 2: a a
Punkt 3: J 0
Punkt 4: J 0
Punkt 5: a A
Punkt 6: J 0
Punkt 7: a a
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UBUNG 7:

Uwe Herder beschreibt einem Freund sein
Geschaftskonzept. Im Brief fehlen die Begriffe,
die Sie im Schuttelkasten finden.

Bitte erganzen Sie:

S J? \

Marktliicke Li ferantey Herausforderung
Qualitat
Vertraue”SSache gute Ausbildung -
S‘aﬂ\m\(\)ﬂ
L adenlokal GroRmarkt

Lieber Dieter,

ich bin jetzt fest entschlossen, mich nach langer Arbeitdosigkeit selbstandig zu machen.
Ich glaube, ich habe auch etwas gefunden, was es in der Innenstadt noch nicht gibt,
einen Fischimbif3 gehobener Klasse. Das mufdte wirklich eine sein. Ein
geeignetes habe ich schon, jetzt mul3 ich noch entscheiden, wieich an
die Ware komme. Es wére sicher interessant, morgens selbst zum Zu
fahren. Aber ich glaube, wir wollen uns die Ware doch bringen lassen, wahrscheinlich
von zwel , denn heute sind alle spezidisiert.

Wie wir von Konkurrenten gehdrt haben, sind die Kunden heute sehr wahlerisch und
nehmen nur Fisch erster . Frische Ware soll dann unsere Stérke werden,
denn Fischkauf ist eine . Unser Zidl ist es, moglichst viele
Kunden zu gewinnen, die regelméliig kommen, also . Natirlich
habe ich als gelernter Koch nur Grundwissen, was Fische betrifft, brauche also noch eine
im Bereich Beurteilung von Fischqualitét, Lagerung
und in so fast allem, was dazugehdrt. Es ist sicher nicht leicht, sich selbstéandig zu
machen, aber ich freue mich auch auf die . Héttest Du vielleicht
auch Lust, bei mir mitzuarbeiten, wenn der Laden einmal angelaufen ist?

Bitte laf? bald von Dir horen,

Dein Gerd
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LOSUNGEN

UBUNG 1

. DEHOGA

. Ordnungsamt

CMA

. Bundesverband der deutschen Fischindustrie

. Amt fir Wirtschaftsférderung

. Bundesverband Deutscher Fischgaststétten

MGH Messe- und Ausstellungsgesellschaft Hansa
. Industrie- und Handel skammer

. Bundeswirtschaftsministerium

UBUNG 2

© O N A WNPRE

2/ 5/ 6/ 7/ 8/ = Person
1/3/4/11 = Gebaude

10 = Vorbildung

9 = Person und Gebaude
UBUNG 3

l.c 2a 3e 4f 5b 6.d
UBUNG 4

1.d 2a 3c 4e 5b 6.f
UBUNG 5

1.f 2c¢c 3d 49 5b 6.e 7.a
UBUNG 6

alle Punkte auf3er Punkt 4 sind positiv fir Uwe Herder
UBUNG 7

Marktllcke / Ladenlokal / Grol3markt / Lieferanten / Qualitét / Vertrauenssache / Stammkunden /
gute Ausbildung / Herausforderung



